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[bookmark: _Toc443352900][bookmark: _Toc438468756][bookmark: _Toc387332228][bookmark: _Toc385344659][bookmark: _Toc444195437][bookmark: _Toc505104103]Reservation Information System at Citra Ayu Hotel which is supported by the White Box Testing method produces V (G) = CC = 7, so it is recognized that this system has fulfilled the requirements while the Black Box test states that the system is free from various component errors, so this system said to be very effective to implement. Thus, it can be concluded that the reservation information system can be one solution that can be used to facilitate check-in and check-out transactions for processing guest data, data services, data check-in, data check-out, and transaction checks -out being easier, faster and more efficient can help improve the hotel Citra Ayu in improving its services.
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Sistem Informasi Reservasi pada Hotel Citra Ayu yang diuji dengan metode White Box Testing menghasilkan V(G) = CC = 7, sehingga dinyatakan bahwa system ini telah memenuhi syarat logika pemrograman dan tidak kompleks,. Sedangkan dengan pengujian Black Box menyatakan bahwa system telah bebas dari berbagai kesalahan komponen-komponennya, sehingga system ini dinyakatakan sangat efektif untuk diimplementasikan. Dengan demikian, dapat ditarik kesimpulan bahwa Sistem informasi reservasi ini dapat menjadi salah satu solusi yang dapat digunakan untuk mempermudah transaksi check-in dan check-out dalam mengolah data tamu, data layanan, data check-in, data check-out, serta transaksi check-out menjadi lebih mudah, cepat dan efisien sehingga dapat membantu meningkatkan keuntungan hotel citra ayu dalam meningkatkan pelayanannya.
Kata kunci : Reservasi, Hotel, Sistem, Informasi
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PENDAHULUAN
1.1 [bookmark: _Toc1627903]Latar Belakang
Perkembangan saat ini sangatlah cepat khususnya dalam industri perhotelan. Industri perhotelan merupakan industri yang menggabungkan produk dan layanan. Interior dan eksterior kamar hotel serta restoran, desain bangunan, suasana didalam hotel, kamar, restoran serta makanan dan minuman yang dijual adalah contoh produk yang dijual kepada konsumen, adapun layanan yang dijual adalah keramah-tamahan serta keterampilan staff atau karyawan hotel untuk melayani tamu. Penyebaran hotel yang semakin meluas membuat industri perhotelan berkembang pesat. Hotel adalah salah satu unit usaha yang dikelola secara komersil, disediakan untuk setiap orang yang ingin mendapatkan fasilitas penginapan dan pelayanan lainnya seperti makanan dan minuman [1].
Bisnis perhotelan merupakan suatu bisnis yang berkembang pesat saat ini terutamanya di Kabupaten Boalemo, Hotel yang berada di Kabupaten Boalemo masih terbilang sedikit dengan jumlah 11 hotel. Pemerintah Kabupaten Boalemo juga mengembangkan 21 desa wisata yang terdiri dari wisata bahari, wisata budaya, dan lainnya, Boalemo juga mengembangkan potensi budaya yang ada diseluruh kecamatan yang akan menjadi suguhan menarik bagi wisatawan lokal, nusantara, dan mancanegara. Pada tahun 2017 Pemerintah kabupaten Boalemo menargetkan jumlah pengunjung yakni 155 ribu wisatawan lokal dan nusantara serta 5000 wisatawan mancanegara dengan adanya program pemerintah ini akan menjadikan industri perhotelan di Boalemo semakin berkembang [2]. 
Hotel Citra Ayu berada di Tilamuta yang termasuk ke dalam Kabupaten Boalemo, Provinsi Gorontalo. Hotel Citra ayu di bangun tahun 2008 di operasikan akhir tahun 2009. Hotel Citra Ayu di cetus oleh bapak Hi. Anis H. Ishak. Nama citra ayu berasal dari penggabungan nama pemilik dan ketiga anaknya, Citra: Cindi, Fitra, Ingka. Ayu : Anis dan Yulin. Hotel citra ayu mempunyai fasilitas tersedia meeting room (dua graha) dengan fasilitas Ac, meja, kursi, sound systim dan catterin. Pendapatan/bulan tidak menetap dengan rata-rata 60%/bulan setelah di potong pajak. Proses pemesanan kamar bisa melalui telpon atau masih manual, hal ini tidak diimbangi dengan jumlah tamu hotel yang setiap bulannya meningkat, berikut data tamu yang melakukan reservasi beberapa bulan terakhir yang didapatkan dari lokasi penelitian :
[bookmark: _Toc1628066]Tabel 1.1 Data Tamu Hotel Citra Ayu
	No
	Bulan
	Jumlah Tamu

	1.
	Desember 2018
	260 Orang

	2.
	Januari 2019
	158 Orang

	3.
	Februari 2019
	283 Orang



Permasalahan yang ada di Hotel Citra Ayu pada proses reservasi kamar belum tersedia fasilitas reservasi kamar berbasis online, yang dapat memudahkan pengunjung pada saat melakukan reservasi di Hotel Citra Ayu, Pengarsipan data seperti, data reservasi, check-in dan check-out masih dicatat di buku jurnal yang terpisah-pisah, sehingga lambatnya akses pencarian data yang dibutuhkan dan beresiko kehilangan banyak data. 
Sistem tersebut perlu dibenahi dengan sistem baru yang terkomputerisasi yang lebih efisien. Sistem ini akan di implementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Sistem Informasi Reservasi Kamar Hotel berbasis web dapat digunakan sebagai alat untuk menyampaikan informasi tentang Hotel Citra Ayu kepada pengunjung yang ingin mengetahui informasi kamar dan melakukan reservasi pada Hotel Citra Ayu. 
Sistem Informasi adalah kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas orang yang menggunakan teknologi itu untuk mendukung operasi dan manajemen. Dalam arti yang sangat luas, istilah sistem informasi yang sering digunakan merujuk kepada interaksi antara orang, proses algoritmik, data, dan teknologi. Dalam pengertian ini, istilah ini digunakan untuk merujuk tidak hanya pada penggunaan organisasi teknologi informasi dan komunikasi, tetapi juga untuk cara di mana orang berinteraksi dengan teknologi ini dalam mendukung proses bisnis [3].
Berdasarkan berbagai pemaparan diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Sistem Informasi Reservasi Kamar Berbasis Web Pada Hotel Citra Ayu”. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi, berupa sistem baru yang terkomputerisasi yang lebih efisien dan dapat mempermudah melakukan reservasi kamar pada Hotel Citra Ayu.
[bookmark: _Toc521732794][bookmark: _Toc1627904]1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan diatas, dapat diidentifikasikan masalah, yaitu :
1. Pada proses reservasi kamar belum tersedia fasilitas reservasi kamar berbasis online, yang dapat memudahkan pengunjung pada saat melakukan reservasi di Hotel Citra Ayu. 
2. Kesulitan pengunjung mencari informasi tentang fasilitas hotel, biaya sewa kamar hotel, dalam reservasi di Hotel Citra Ayu. 
3. Pengarsipan data seperti, data reservasi,check-in dan check-out masih dicatat di buku jurnal yang terpisah-pisah, sehingga lambatnya akses pencarian data yang dibutuhkan dan beresiko kehilangan banyak data.
[bookmark: _Toc521732795][bookmark: _Toc1627905]1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimana membangun sistem informasi reservasi kamar dan pemesanan kamar berbasis Web pada Hotel Citra Ayu.
2. Bagaimana Merancang sistem informasi reservasi kamar yang dapat diimplementasikan serta penggunaan system tidak rumit, menarik dan user friendly. ?
[bookmark: _Toc521732796][bookmark: _Toc1627906]1.4 Tujuan Penelitian
[bookmark: _Toc521610532][bookmark: _Toc521732577][bookmark: _Toc521732797]Berdasarkan rumusan masalah diatas, yang menjadi tujuan dalam penelitian ini, yaitu :	
1. Membangun sistem informasi reservasi kamar hotel berbasis web untuk membantu mengelola pemesanan kamar oleh tamu hotel.
2. Merancang sistem informasi reservasi kamar hotel agar dapat diimplementasikan serta penggunaan system tidak rumit, menarik dan user friendly.
[bookmark: _Toc521732798][bookmark: _Toc1627907]1.5  Manfaat Penelitian
[bookmark: _Toc520147460][bookmark: _Toc521732799][bookmark: _Toc1627908]1.5.1	Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, khususnya ilmu komputer, berupa manfaat dalam pengembangan wacana dan memperkaya kajian teori sistem informasi.
[bookmark: _Toc520147461][bookmark: _Toc521732800][bookmark: _Toc1627909]1.5.2	Manfaat Praktis
Menyediakan informasi akurat dan relevan untuk mendukung pengambilan keputusan serta dapat menyajikan informasi dalam bentuk laporan serta akurat dan tepat waktu.
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LANDASAN TEORI

[bookmark: _Toc521732802][bookmark: _Toc1627911]2.1 Tinjauan Studi 
[bookmark: _Toc527482886][bookmark: _Toc1628067]Tabel 2.1 Rangkuman Tinjauan Studi
	No
	Peneliti
	Judul
	Tahun
	Metode
	Hasil

	1
	S. Artaulina Sitorus, Emerson P. Malau 
	Sistem Informasi Reservasi Hotel Pada GM. Marsaringar Balige  Berbasis Android
	2017
	Berbasis Android
	1. Dengan   adanya   aplikasi   ini   dapat membantu  pengunjung  atau  tamu  untuk mengetahui  letak  geografis  lokasi  hotel GM.  Marsaringar  Balige  dengan  mudah dan  cepat  dengan  adanya  fitur Google Maps. 
2. Dengan   adanya   aplikasi   ini,   para pengunjung/tamu  dapat  melihat   gallery  kamar hotel, dan fasilitas pendukung pada hotel  GM.  Marsaringar  Balige  dan  juga dapat memesan  kamar secara online baik dari website maupun dari perangkat mobile [4].   

	2
	Imas Wahyuni, Siti Masripah
	Perancangan Sistem Informasi Penyewaan Pada Hotel
	2014
	Sistem Informasi 
	Sistem komputerisasi penyewaan kamar pada Dian  Wisata  Penginapan  dan  Kolam  Renangakan    membantu    mengolah    data    secara    maksimal. Mulai dari proses awal penyewaan kamar,   proses   pembayaran   kamar   hingga   proses   pembuatan   laporan [5].

	3
	Haryati Suharto, Siti Nurhayati
	Sistem Informasi Reservasi Hotel Permata Jayapura Berbasis Web
	2017
	Berbasis Web
	Sistem    informasi    reservasi    hotel    permata jayapura  berbasis web  ini dapat dengan  mudah 
digunakan  oleh  staff  Hotel  Permata  dan  juga 
pelanggan hotel [6] 



[bookmark: _Toc521732803][bookmark: _Toc1627912]2.2 Tinjauan Pustaka 
[bookmark: _Toc521732804][bookmark: _Toc1627913]2.2.1 Pengertian Sistem
Istilah sistem berasal dari bahasa Latin (Systema) dan bahasa Yunani (Sustema) adalah suatu kesatuan yang terdiri dari komponen atau elemen yang dihubungkan bersama untuk memudahkan aliran informasi, materi atau energi.
“Sistem adalah kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan pendekatan.” [7].
“Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu” [7].
	Kedua definisi di atas sama benarnya dan tidak saling bertentangan. Yang berbeda hanyalah cara pendekatan yang dilakukan pada sistem. Karena pada hakekatnya setiap komponen sistem, untuk dapat saling berinteraksi dan untuk dapat mencapai tujuan tertentu harus melakukan sejumlah prosedur, metode dan cara kerja yang juga saling berinteraksi.
Secara garis besar, sistem di bagi menjadi dua, yaitu:
a. Sistem Fisik (Physical System) 
Kumpulan elemen-elemen/ unsur-unsur yang saling berinteraksi satu sama
      lain secara fisik serta dapat diidentifikasikan secara nyata tujuan tujuannya. Contoh: Sistem transportasi, elemen: petugas, mesin, organisasi yang menjalankan transportasi. Sistem Komputer, elemen : peralatan yang berfungsi bersama-sama untuk menjalankan pengolahan data.
b. Sistem Abstrak (Abstrak System) 
Sistem yang dibentuk akibat terselenggaranya ketergantungan ide, dan tidak dapat diidentifikasikan secara nyata, tetapi dapat diuraikan elemen-elemennya. Contoh: Sistem Teologi, hubungan antara manusia dengan Tuhan.
Beberapa karakteristik sistem diuraikan sebagai berikut :
a. Komponen Sistem
	Komponen-komponen sistem dapat berupa suatu subsistem atau bagian-bagian dari sistem. Setiap subsistem mempunyai sifat-sifat dari sistem untuk menjalankan suatu fungsi tertentu dan mempengaruhi proses sistem secara keseluruhan.
b. Batas Sistem 
	Batas sistem (boundary) merupakan daerah yang membatasi antara suatu sistem dengan sistem lainnya atau dengan lingkungan luarnya.
c. Lingkungan Luar Sistem
	Lingkungan luar sistem (environment) adalah apapun diluar batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar yang menguntungkan merupakan energi dari sistem sehingga harus tetap dijaga dan dipelihara. Sedang lingkungan luar yang merugikan harus ditahan dan dikendalikan sehingga tidak mengganggu kelangsungan hidup dari sistem.
d. Penghubung Sistem
	Penghubung (interface) merupakan media penghubung antara satu subsistem dengan subsistem lainnya. Melalui penghubung ini memungkinkan sumber-sumber daya mengalir dari satu subsistem ke subsistem yang lain.
e. Masukan – Proses – Keluaran
	Masukan (input) adalah energi yang dimasukkan kedalam sistem. Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna dan sisa pembuangan. Proses adalah bagian pengolah yang akan mengubah masukan menjadi keluaran.
f. Sasaran Sistem
	Sasaran dari sistem sangat menentukan sekali masukan yang dibutuhkan sistem dan keluaran yang akan dihasilkan sistem. Suatu sistem dikatakan berhasil bila mengenai sasaran atau selanjutnya.
[bookmark: _Toc521732805][bookmark: _Toc1627914]2.2.2 Pengertian Informasi
Pengertian Informasi Menurut G. H. Bodnar, (2000: 1), “Informasi adalah data yang diolah sehingga dapat dijadikan dasar untuk mengambil keputusan yang tepat” [8].
Demikian juga didefinisikan oleh penulis lain : “Informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau saat mendatang” [9].
[bookmark: _Toc1627915]2.2.3 Pengertian Sistem Informasi
“Sistem informasi adalah kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang, dan teknologi informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah organisasi” [9]. 
Menurut O’Brien (2005, p5),  sistem  informasi   adalah   suatu   kombinasi terartur apapun dari people (orang), hardware (perangkat keras), software (piranti lunak), computer networks and data communications (jaringan komunikasi), dan database (basis data) yang mengumpulkan, mengubah dan menyebarkan informasi di dalam suatu bentuk organisasi [10]. 
[bookmark: _Toc1627916]2.2.4 Kelebihan dan Kelemahan Sistem Informasi
Sistem  Informasi  jelas  berbeda  dibandingkan  dengan  sistem  konvensional,  sehingga dengan  begitu  sistem  informasi  sendiri  memiliki  kelebihan  dan  kelemahan  pula.  Berikut adalah kelebihan sistem informasi yaitu:
1. Sebagai sarana pengambilan keputusan
Dalam pengambilan sebuah keputusan,peran system informasi sanagatlah penting karena dengan system informasi kita bisa mengetahui daapak ataupun konsekuensi dari keputusan yang nanti kita ambil dalam kehidupan sehari-hari baik itu menguntungkan satu pihak maupun kedua belah pihak yang sedang dalam sebuah masalah.
2. Sebagai sarana penyedia data
Dalam hai ini peran system informasi sangatlah vital karena dengan perannya sebagai penyedia data,dia dituntut untuk menyediakan,memfasilitasi bahkan memberikan data yang bermanfaat bagi pengunanya yang sedang dibicarakan di kalangan masyarakat entah itu tentang politik,social,budaya,ekonomi bahkan tentang kehidupan artis yang sedang naik daun.dalam prosesnya memberikan data yang sedang menjadi topic di masyarakat bisa dalam berbagai macam,misalnya radio,televise,majalah,surat kabar bahakan bisa saja melalui social media yang lang ngetrend saat ini.
3. Sebagai alat pengontrol data
Sebagai alat pengontrol data maksudnya ialah system informasi juga berperan penting dalam pengontrol data yang beredar di masyarakat agar masyarakat tidak saja mengikuti arus dan bahkan bisa saja menikmati tanpa memperhatikan efek dari data yang disajikan tersebut.disini peran dari system informasi itu sendiri berguna untuk jembatan pengontrol data mana yang layak beredar di masyarak dan mana juga yang tidak layak beredar di masyarakat tapi dengan tetap memperhatikan efek dari data tersebut.
Selain  memiliki  beberapa  kelebihan,  sistem  informasi  juga  memiliki kelemahan yaitu :
1. Adanya indikasi penyalahgunaan kecanggihan alat
Peran system informasi dimasyarakat sangatlah penting bahkan vital jadi tak jarang ada oknum-oknum yang memanfaatkan kecanggihan alat yang sedang berkembang untuk kepentingan segerombolan atau sekumpulan orang-orang yang menyalahgunakan manfaat kecanggihan alat yang sedang berkembang untuk tindak kejahatan.penanganan dalam masalah ini sangatlah sulit karena banyaknya factor-faktor yang menghambat dalam penanganan masalah ini jadi semua kembali ke individu masing-masing untuk mempertimbangkan sisi baik dan sisi buruk dalam mau menggunakan suatu alat tertentu.

2. Kurangnya sosialisasi tentang pentingnya sistem informasi
Dalam hal ini peran semua pihak mulai dari lapisan bawah sampai lapisan atas harus saling berkoordinasi untuk mensosialisasikan tentang pentingnya peran system informasi agar tidak ada masyarakat yang sampai ketinggalan teknologi di jaman yang sekarang berkembang ini tanpa memandan tingkatan lapisan ataupun derajat social.
[bookmark: _Toc521732806][bookmark: _Toc1627917]2.2.5 Reservasi/Reservation
  Reservation adalah pemesanan kamar yang dilakukan sebelum tamu tiba di suatu hotel. Reservation sering pula disebut dengan booking, tetapi untuk menyebutkan reservation section kata booking tidak tepat digunakan. Reservation dan information merupakan kegiatan awal bagi kegiatan di department front office.  Sekarang timbul pertanyaan mengapa reservation sangat perlu dilakukan? Jawabannya adalah karena dengan adanya reservation akan membawa keuntungan bagi kedua belah pihak, baik keuntungan dipihak tamu  maupun keuntungan dipihak hotel itu sendiri.
Keuntungan reservation bagi tamu adalah:
1. Tamu akan mendapat kepastian bahwa kamar akan tersedia pada saatnya tiba.
2. Tamu dapat memperkirakan anggaran yang akan dihabiskan untuk biaya penginapan        selama melakukan perjalanan.
3. Tamu terhindar dari kemungkinan bahaya maupun resiko yang mungkin terjadi dalam perjalanan mencari kamar untuk tempat menginap.
4. Tamu dapat menikmati pelayanan yang maksimal karena persiapan sudah dilakukan jauh-jauh sebelummya.
Keuntungan reservation bagi hotel:
1. Hotel dapat memprediksi tingkat hunian kamar pada periode tertentu.
2. Hotel dapat memprediksi pendapatan kamar pada periode tertentu, sehingga dapat menyusun program yang akan menggunakan anggaran tertentu.
3. Berguna untuk menyusun jadwal bagi karyawan yang akan dipekerjakan pada periode tertentu.
4. Hotel dapat memberikan pelayanan yang maksimal kepada para tamu, sehingga tamu akan merasa puas. memberikan pelayanan yang maksimal.
Dewasa ini hampir 80% tamu yang datang dan menginap di suatu hotel melalui proses reservation sebelumnya. Jarang sekali tamu berspekulasi datang ke suatu hotel dan mencari kamar untuk menginap saat itu juga, apa lagi pada masa high season atau musim tingkat hunian kamar tinggi.
Kamampuan yang harus dikuasi oleh petugas reservasi meliputi:
1. Teknik menerima dan menolak reservasi,
2. Menginformasikan, memperoleh data secara akurat,
3. Memasukkan data ke dalam catatan reservasi,
4. Merespons permintan potongan harga kamar,
5. Mengarsif reservasi,
6. Menyusun laporan.
Inti dari kegiatan penerimaan dan pemrosesan reservasi adalah pada saat petugas menanyakan informasi mengenai permintaan kebutuhan kamar dari calon tamu, serta data seperti nama tamu, alamat, nomor telepon, untuk periode kapan, pihak yang dapat dihubungi, permintaan khusus, jaminan reservasi, informasi yang didapat dalam reservasi akan menentukan kelancaran layanan pada saat tamu tiba di hotel. Kemampuan tersebut harus dilatih secara terus menerus agar petugas menjadi kompeten.
[bookmark: _Toc1627918]2.2.6 Hotel Citra Ayu
Hotel Citra Ayu di bangun pada tahun 2008 di operasikan akhir tahun 2009. Citra ayu di cetus oleh bapak Hi. Anis H. Ishak. Nama citra ayu berasal dari penggabungan nma pemilik dan ketiga anaknya, Citra: Cindi,Fitra,Ingka. Ayu : Anis dan Yulin. Hotel citra ayu mempunyai fasilitas tersedia restaurant, meeting room (dua graha) dengan fasilitas Ac, Meja, kursi, sound system dan catterin. Pendapatan/bulan tdak menetap dengan rata-rata 60%/bulan setelah di potong pajak. Setiap bulan pengunjung meningkat. Proses pemesanan kamar bisa melalui telpon atau masih manual. 




Hotel citra ayu terdiri dari 26 kamar dan terbagi dari 4 tipe kamar yaitu :
1. Kamar Suite/sweet room (Rp. 650.000,-/hari)
a. AC dan TV 36 inc
b. Ruang tamu 
c. Mini bar (kulkas mini)
d. Bad UK.2 M
e. Bath room air panas/dingin 
f. Bathub (bak mandi)
g. Wardrobe/table, chairs shoe rack (Lemari pakaian, meja, kursi, tempat sepatu)
2. Kamar Deluxe/deluxe room (Rp. 450.000,- /hari)
a. AC dan TV 36 inc
b. Bad Uk. 180 cm
c. Bath room air panas/dingin 
d. Wardrobe (Lemari pakaian)
e. table, chairs shoe rack (meja, kursi, tempat sepatu)
3. Kamar Standar/standar room (Rp. 250.000,-/hari)
a. AC dan TV 24 Inc
b. Bad UK.160 cm
c. Bath room air panas/dingin 
d. Wardrobe (Lemari pakaian)
e. Table, chairs shoe rack (meja, kursi, tempat sepatu)
4. Kamar Standar mini/mini room (Rp. 150.000,-/hari)
a. AC dan TV 24 Inc
b. Bad UK.120 inc	
c. Bath room air panas/dingin 
d. Wardrobe (Lemari pakaian)
e. Table, chairs (meja, kursi)



[bookmark: _Toc521732809][bookmark: _Toc1627919]2.2.7 Siklus Hidup Pengembangan Sistem
Siklus hidup pengembangan sistem dengan langkah-langkah utamanya sebagai berikut :
[image: ]






[bookmark: _Toc2486405]Gambar 2.1 Siklus Hidup Pengembangan Sistem Model Waterfall
2.2.7.1 [bookmark: _Toc385344680][bookmark: _Toc387332250][bookmark: _Toc527131572]Perencanaan
Terdapat dua kelompok pendekatan yang digunakan dalam mendefinisikan sistem, yaitu :
1. Lebih menekankan pada prosedur yang digunakan dalam sistem. Pendekatan ini mendefinisikan sistem sebagai berikut : “Suatu sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu.” Jerry Fitz Gerald, Ardha F. Fitz Gerald, Warren D. Stalilins, Jr dalam [7]
2. Lebih menekankan pada elemen atau komponen penyusun sistem. Pendekatan ini mendefinisikan sistem sebagai berikut : “Sistem adalah kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu.” Gordon B.Davis (Manajemen Information System, 1974 : 8) dalam [7]
Kedua definisi di atas sama benarnya dan tidak saling bertentangan. Yang berbeda hanyalah cara pendekatan yang dilakukan pada sistem. Karena pada hakekatnya setiap komponen sistem, untuk dapat saling berinteraksi dan untuk dapat mencapai tujuan tertentu harus melakukan sejumlah prosedur, metode, dan cara kerja yang juga saling berinteraksi. Beberapa karakteristik sistem diuraikan sebagai berikut :
a. Komponen Sistem 
Komponen-komponen sistem dapat berupa suatu subsistem atau bagian-bagian dari sistem. Setiap subsistem mempunyai sifat-sifat dari sistem untuk menjalankan suatu fungsi tertentu dan mempengaruhi proses sistem secara keseluruhan.
b. Batas Sistem 
Batas sistem (boundary) merupakan daerah yang membatasi antara suatu sistem dengan sistem lainnya atau dengan lingkungan luarnya.
c. Lingkungan Luar Sistem 
Lingkungan luar sistem (environment) adalah apapun diluar batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar yang menguntungkan merupakan energi dari sistem sehingga harus tetap dijaga dan dipelihara. Sedang lingkungan luar yang merugikan harus ditahan dan dikendalikan sehingga tidak mengganggu kelangsungan hidup dari sistem.
d. Penghubung Sistem 
Penghubung (interface) merupakan media penghubung antara satu subsistem dengan subsistem lainnya. Melalui penghubung ini memungkinkan sumber-sumber daya mengalir dari satu subsistem ke subsistem yang lain.
e. Masukan - Proses – Keluaran
Masukan (input) adalah energi yang dimasukkan kedalam sistem. Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna dan sisa pembuangan. Proses adalah bagian pengolah yang akan mengubah masukan menjadi keluaran
f. Sasaran Sistem 
Sasaran dari sistem sangat menentukan sekali masukan yang dibutuhkan sistem dan keluaran yang akan dihasilkan sistem. Suatu sistem dikatakan berhasil bila mengenai sasaran atau tujuannya. 

2.2.7.2 [bookmark: _Toc385344681][bookmark: _Toc387332251][bookmark: _Toc527131573]Analisis Sistem
Definisi analisis sistem (systems analyst) adalah penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh ke dalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-hambatan yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbaikannya [7].
Tahap analisis sistem dilakukan setelah tahap perencanaan sistem dan sebelum tahap desain sistem (systems design). Tahap analisis merupakan tahap yang kritis dan sangat penting, karena kesalahan di dalam tahap ini akan menyebabkan juga kesalahan di tahap selanjutnya [7].
Di dalam tahap analisis sistem terdapat langkah-langkah dasar yang harus dilakukan olehanalisis sistem adalah sebagai berikut [7]:
1. Identify, yaitu mengidentifikasi masalah.
2. Understand, yaitu memahami kerja dari sistem yang ada.
3. Analyze, yaitu menganalisa sistem.
4. Report, yaitu membuat laporan hasil analisis.

2.2.7.3 [bookmark: _Toc385344682][bookmark: _Toc387332252][bookmark: _Toc527131574]Desain Sistem
Setelah tahap analisis sistem selesai dilakukan, maka analis sistem telah mendapatkan gambaran dengan jelas apa yang harus dikerjakan. Tiba waktunya sekarang bagi analis sistem untuk memikirkan bagaimana membentuk sistem tersebut. Tahap ini disebut dengan desain sistem (systems design). Desain sistem dapat dibagi dalam dua bagian, yaitu desain sistem secara umum (general systems design) dan desain sistem terinci (detailed system design).
Desain sistem dapat diartikan sebagai berikut ini:
1. Tahap setelah analisis dari siklus pengembangan sistem;
2. Pendefinisian dari kebutuhan-kebutuhan fungsional;
3. Persiapan untuk rancang bangun implementasi;
4. Menggambarkan bagaimana suatu sistem dibentuk;
5. Yang dapat berupa penggambaran, perencanaan dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke dalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi;
6. Termasuk menyangkut mengkonfigurasi dari komponen-komponen perangkat lunak dan perangkat keras dari suatu sistem.
Tahap desain sistem mempunyai dua tujuan utama, yaitu:
1. Untuk memenuhi kebutuhan kepada pemakai sistem
2. Untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun yang lengkap kepada pemrogram komputer dan ahli-ahli teknik lainnya.
Desain sistem dapat dibagi dalam dua bagian, yaitu desain sistem secara umum (general systems design) dan desain sistem terinci (detailed system design).
a. Desain Sistem Secara Umum
Tujuan dari desain sistem secara umum adalah untuk memberikan gambaran secara umum kepada user tentang sistem yang baru, yang mana merupakan persiapan dari desain sistem secara rinci. 
Desain secara umum dilakukan oleh analis sistem untuk mengidentifikasikan komponen-komponen sistem informasi yang akan didesain secara rinci oleh pemrogram komputer dan ahli teknik lainnya.
Pada tahap ini, komponen-komponen sistem informasi dirancang dengan tujuan untuk dikomunikasikan kepada user. Komponen sistem informasi yang didesain adalah model, output, input, database, teknologi dan kontrol.
b. Desain Sistem secara Rinci (Detailed System Design)
· Desain Output Terinci
Desain output terinci dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana dan seperti apa bentuk output-output dari sistem yang baru. Desain Output Terinci terbagi atas dua, yaitu desain output berbentuk laporan di media kertas dan desain output dalam bentuk dialog di layar terminal.
a. Desain output dalam bentuk laporan
Desain ini dimaksudkan untuk menghasilkan output dalam bentuk laporan di media kertas. Bentuk laporan yang paling banyak digunakan adalah dalam bentuk tabel dan berbentuk grafik atau bagan.
b. Desain output dalam bentuk dialog layar terminal
Desain ini merupakan rancang bangun dari percakapan antara pemakai sistem (user) dengan komputer. Percakapan ini dapat terdiri dari proses memasukkan data ke sistem, menampilkan output informasi kepada user, atau keduanya
Beberapa stategi dalam membuat layar dialog terminal :
1. Dialog pertanyaan / jawaban
2. Menu
Menu banyak digunakan karena merupakan jalur pemakai yang mudah dipahami dan mudah digunakan. Menu berisi beberapa alternatif atau option atau pilihan yang disajikan kepada user. Pilihan menu akan lebih baik bila dikelompokkan sesuai fungsinya.
· Desain Input Terinci
Masukan merupakan awal dimulainya proses informasi. Bahan mentah dari informasi adalah data yang terjadi dari transaksi-transaksi yang dilakukan oleh organisasi. Data hasil dari transaksi merupakan masukan untuk sistem informasi. Hasil dari sistem informasi tidak lepas dari data yang dimasukkan. Desain input terinci dimulai dari desain dokumen dasar sebagai penangkap input yang pertama kali. Jika dokumen dasar tidak didesain dengan baik, kemungkinan input yang tercatat dapat salah bahkan kurang. 
Fungsi dokumen dasar dalam penanganan arus data :
1. Dapat menunjukkan macam dari data yang harus dikumpulkan dan ditangkap 
2. Data dapat dicatat dengan jelas, konsisten dan akurat
3. Dapat mendorong lengkapnya data, disebabkan data yang dibutuhkan disebutkan satu persatu di dalam dokumen dasarnya
· Desain Database Terinci
Basis data (database) merupakan kumpulan dari data yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimpan di simpanan luar komputer dan digunakan perangkat lunak tertentu untuk memanipulasinya. Database merupakan salah satu komponen yang penting di sistem informasi, karena berfungsi sebagai basis penyedia informasi bagi para pemakainya. Penerapan database dalam sistem informasi disebut database system. 
Sistem basis data (database system) adalah suatu sistem informasi yang mengintegrasikan kumpulan dari data yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya dan membuatnya tersedia untuk beberapa aplikasi yang bermacam-macam didalam suatu organisasi. Dengan sistem basis data ini tiap-tiap orang atau bagian dapat memandang database dari beberapa sudut pandang yang berbeda. Bagian kredit dapat memandangnya sebagai data piutang, bagian penjualan dapat memandangnya sebagai data penjualan, bagian personalia dapat memandangnya sebagai data karyawan, bagian gudang dapat memandangnya sebagai data persediaan. Semuanya terintegrasi dalam sebuah data yang umum. Berbeda dengan sistem pengolahan data tradisional, sumber data ditangani sendiri-sendiri untuk tiap aplikasinya. Pada tahap ini, desain database dimaksudkan untuk mendefinisikan isi atau struktur dari tiap-tiap file yang telah diidentifikasikan di desain secara umum.
· Desain Teknologi
Tahap desain teknologi terbagi atas dua, yaitu desain teknologi secara umum dan terinci. Pada tahap ini kita menentukan teknologi yang akan dipergunakan dalam menerima input, menjalankan model, menyimpan dan mengakses data, menghasilkan dan mengirimkan keluaran dan membantu pengendalian dari sistem secara keseluruhan. Teknologi yang dimaksud meliputi:
1. Perangkat keras (hardware), yang terdiri dari alat masukan, alat pemroses, alat output dan simpanan luar
2. Perangkat lunak (software), yang terdiri dari perangkat lunak sistem operasi  (Operating system), perangkat lunak bahasa (language software) dan perangkat lunak (application software)
3. Sumber daya manusia (brainware), misalnya operator komputer, pemrogram, spesialis telekomunikasi, sistem analis dan lain sebagainya
Desain teknologi sangat diperlukan pada tahap implementasi dan pengujian untuk membuktikan bahwa sistem dapat berjalan secara semestinya.
· Desain Model
Tahap desain model terbagi menjadi dua, yaitu desain model secara umum dan terinci. Tahap desain model secara umum berupa desain sistem secara fisik dan logika. Desain fisik dapat digambarkan  dengan bagan alir sistem dan bagan alir dokumen, dan desain secara logika digambarkan dengan diagram arus data (DAD). Pada tahap desain model terinci, model akan mendefinisikan secara rinci urut-urutan langkah dari masing-masing proses yang digambarkan di DAD. Urut-urutan langkah proses ini diwakili oleh suatu program komputer.
2.2.7.3.1 Perancangan Konseptual
Perancangan konseptual sering kali disebut dengan perancangan logis. Pada perancangan ini, kebutuhan pemakai dan pemecahan masalah yang teridentifikasi selama tahap analisis sistem mulai dibuat untuk dimplementasikan. Ada tiga langkah penting yang dilakukan dalam perancangan konseptual, yaitu evaluasi alternatif rancangan, penyiapan spesifikasi rancangan, dan penyiapan laporan rancangan sistem secara konseptual.
Menurut Romney, 1997 dalam [9] evaluasi yang dilakukan mengandung hal-hal berikut :
1. Bagaimana alternatif-alternatif tersebut memenuhi sasaran sistem dan organisasi dengan baik ?
2. Bagaimana alternatif-alternatif tersebut memenuhi kebutuhan pemakai dengan baik ?
3. Apakah alternatif-alternatif tersebut layak secara ekonomi ?
4. Apa saja keuntungan dan kerugian masing-masing ?
Setelah alternatif rancangan dipilih, tahap selanjutnya adalah penyiapan spesifikasi rancangan, yang mencakup elemen-elemen sebagai berikut :
a.	Keluaran.
Rancangan laporan mencakup frekuensi laporan (harian, mingguan, dsb), isi laporan, bentuk laporan, dan laporan cukup ditampilkan pada layar atau perlu dicetak.
b.	Penyimpan data.
Dalam hal ini, semua data yang diperlukan untuk membentuk laporan ditentukan lebih detail, termasuk ukuran data dan letaknya dalam berkas.
c.	Masukan.
Rancangan masukan meliputi data yang perlu dimasukkan ke dalam sistem.
d.	Prosedur pemrosesan dan operasi.
Rancangan ini menjelaskan bagaimana data masukan diproses dan disimpan dalam rangka untuk menghasilkan laporan.
Langkah berikutnya adalah menyiapkan laporan rancangan sistem konseptual. Berdasarkan laporan inilah, perancangan sistem secara fisik dibuat.	
2.2.7.3.2 Perancangan Fisik
  Pada perancangan ini, rancangan yang masih bersifat konsep diterjemahkan dalam bentuk fisik sehingga terbentuk spesifikasi lengkap tentang modul sistem dan antarmuka antar modul, serta rancangan basis data secara fisik. 
Beberapa hasil akhir setelah tahap perancangan fisik berakhir :
a. Rancangan keluaran.
Rancangan keluaran berupa bentuk laporan dan rancangan dokumen.
b. Rancangan masukan.
Rancangan masukan berupa rancangan layar untuk pemasukan data.
c. Rancangan antarmuka pemakai dan sistem.
Rancangan ini berupa rancangan interaksi antara pemakai dan sistem, misalnya: berupa menu, ikon, dan lain-lain.
d. Rancangan platform.
Rancangan ini berupa rancangan yang menentukan hardware (perangkat keras) dan software (perangkat lunak) yang akan digunakan.
e. Rancangan basis data.
Rancangan ini berupa rancangan-rancangan berkas dalam basis data, termasuk penentuan kapasitas masing-masing.
f. Rancangan modul.
Rancangan ini berupa rancangan program yang dilengkapi dengan algoritma    (cara modul/ program bekerja).
g. Rancangan kontrol.
Rancangan ini berupa rancangan kontrol-kontrol yang digunakan dalam sistem, seperti validasi, otorisasi, audit data.
h. Dokumentasi.
Berupa hasil dokumentasi hingga tahap perancangan fisik.
i. Rencana pengujian.
Berupa rencana yang dipakai untuk menguji sistem.
j. Rencana konversi.
Berupa rencana untuk menerapkan sistem baru terhadap sistem lama.
[bookmark: _Toc385344331][bookmark: _Toc425184737][bookmark: _Toc438468006][bookmark: _Toc464447935][bookmark: _Toc525103732]Bagan alir sistem merupakan bagan yang menunjukkan arus pekerjaan secara keseluruhan dari sistem. Bagan alir sistem digambar dengan simbol-simbol sebagai berikut : 

[bookmark: _Toc525105020][bookmark: _Toc527482887][bookmark: _Toc1628068]Tabel 2.2 Bagan Alir Sistem
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	Simbol Terminal



Simbol Dokumen



Simbol Kegiatan Manual

Simbol Simpanan Offline



Simbol Kartu Plong


Simbol Proses

Simbol Operasi Luar


Simbol  Offline




Simbol Pita Magnetik




Simbol Hard Disk


Simbol Diskette



Simbol Drum Magnetik




Simbol Pita Kertas Berlubang


Simbol Keyboard


Simbol Display



Simbol Pita Kontrol




Simbol Hubungan Komunikasi

Simbol Garis Alir



Simbol Penjelasan







Simbol Penghubung
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	Menunjukkan untuk memulai dan mengakhiri
Suatu proses

Menunjukkan dokumen input dan output baik itu proses manual, mekanik, atau komputer.

Menunjukan pekerjaan manual


Menunjukkan file non-komputer yang diarsip urut angka (numerical), huruf (alphabetical), atau tanggal (chronological)

Menunjukkan input dan output yang menggunakan kartu plong (punched card).

Menunjukkan kegiatan proses dari operasi program computer.
Menunjukkan operasi yang dilakukan di luar proses operasi komputer
Menunjukkan proses urut data di luar proses komputer. operasi luar, 

menunjukkan operasi yang dilakukan di luar proses operasi komputer.
Menunjukkan input dan output menggunakan pita magnetic.

Menunjukkan input dan output menggunakan harddisk

Menunjukkan input dan output menggunakan diskette

Menunjukkan input dan output menggunakan drum magnetic

Menunjukkan input & output menggunakan pita kertas berlubang.

Menunjukkan input menggunakan online


Menunjukkan output yang ditampilkan di monitor.



Menunjukkan penggunaan pita kontrol (control tape) dalam batch control total untuk pencocokan di proses batch processing.
Menunjukkan proses transmisi data melalui channel komunikasi.

Menunjukkan arus dari proses

Menunjukkan penjelasan dari suatu proses



Menunjukkan penghubung ke halaman yang masih sama atau ke halaman yang lain


[image: ]Sumber :  [7]
Untuk mempermudah penggambaran suatu sistem yang ada atau sistem yang baru yang akan dikembangkan secara logika tanpa memperhatikan lingkungan fisik di mana data tersebut mengalir atau lingkungan fisik di mana data tersebut akan disimpan, maka digunakan Diagram Arus Data (DAD). Dalam menggambarkan sistem perlu dilakukan pembentukan simbol, berikut ini simbol-simbol yang sering digunakan dalam DAD :


1. External entity (kesatuan luar) atau boundary (batas sistem)
[image: C:\Users\acer\Pictures\images.jpeg]Setiap sistem pasti mempunyai batas sistem (boundary) yang memisahkan suatu sistem dengan lingkungan luarnya. Sistem akan menerima input dan menghasilkan output kepada lingkungan luarnya. Kesatuan luar  merupakan kesatuan di lingkungan luar sistem yang dapat berupa orang, organisasi atau sistem lain yang berada di lingkungan luarnya yang akan memberikan input serta menerima output dari sistem [7].


[bookmark: _Toc385345975][bookmark: _Toc425184696][bookmark: _Toc525055795][bookmark: _Toc525104930][bookmark: _Toc2486406]Gambar 2.2 Notasi Kesatuan Luar
2. Data flow (arus data)
Arus data ini menunjukkan arus atau aliran data yang dapat berupa masukan untuk sistem atau hasil dari proses sistem [7].
[image: C:\Users\acer\Pictures\1.jpeg]	
[bookmark: _Toc385345976][bookmark: _Toc425184697][bookmark: _Toc525055796][bookmark: _Toc525104931][bookmark: _Toc2486407]Gambar 2.3 Notasi Arus Data
3. Process (proses)
Suatu proses adalah kegiatan atau kerja yang dilakukan orang, mesin atau komputer dari hasil suatu arus data yang masuk ke dalam proses untuk dihasilkan arus data yang akan keluar dari proses [7].Identifikasi

[image: C:\Users\acer\Pictures\images.jpeg]Nama Proses


[bookmark: _Toc425184698][bookmark: _Toc525055797][bookmark: _Toc525104932][bookmark: _Toc2486408]Gambar 2.4 Notasi Proses




4. Data store (simpanan data)
[image: C:\Users\acer\Pictures\images.jpeg][image: C:\Users\acer\Pictures\images.jpeg]Simpanan data pada DFD dapat disimbolkan dengan sepasang garis horisontal paralel yang tertutup disalah satu ujungnya. 
Nama Data Store
Media

[bookmark: _Toc385345978][bookmark: _Toc425184699][bookmark: _Toc525055798][bookmark: _Toc525104933][bookmark: _Toc2486409]Gambar 2.5 Notasi Simpanan Data
2.2.7.4 [bookmark: _Toc385344683][bookmark: _Toc387332253][bookmark: _Toc527131575]Pembangunan
Tahapan pembangunan merupakan tahap dimana dilakukan transformasi/penerjemahan dari bahasa modeling ke suatu bahasa pemrograman. Hal ini merupakan tugas dari pemrograman, pada pengembangan sistem/perangkat lunak berorientasi objek penerjemahan dari setiap diagram-diagram UML yang telah dirancang pada tahap perancangan  harus diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman sama persis dengan diagram-diagram yang ada guna menghindari terjadinya perubahan fungsi/tujuan dari pengembangan sistem/perangkat lunak.
2.2.7.5 [bookmark: _Toc385344684][bookmark: _Toc387332254][bookmark: _Toc527131576]Pengujian
Pada pendekatan berorientasi objek, pengujian merupakan suatu persoalan yang lebih kompleks dibanding dengan pendekatan konvensional, kerena keberadaan pewarisan, polymorphism, dan pengkapsulan pada pengembangan sistem berorietasi objek menimbulkan suatu persoalan yang baru untuk perancangan kasus pengujian dan analisis hasil.
Harianto, 2004 [16] mengungkapkan bahwa : fitur-fitur berikut berpengaruh dalam teknik-teknik pengujian yang perlu dilakukan
· Pengkapsulan (encapsulation)
· Penyusunan objek-objek (object composition)
· Pewarisan (intheritance)
· Interaksi (interaction)
· Polymorphism
· Pengikatan dinamis (dynamic binding)
· Guna ulang (reuse)
· Genericity dan kelas abstrak
Dari kompleksnya fitur-fitur yang mempengaruhi dalam pengujian sistem berorientasi objek maka strategi pengujian dilakukan pada :
1. Pengujian unit, dimana pengujian unit dilakukan hingga beberapa level dengan alasan adanya konsep pewarisan. Pengujian unit ini bertujuan untuk menjamin setiap unit memenuhi spesifikasi. kelas-kelas merupakan sasaran pengujian unit
2. Pengujian integrasi, pengujian ini dilakukan untuk memverifikasi implementasi dari satu use case yang telah bekerja seperti yang diharapkan. 
3. Pengujian validitas, pengujian ini dilakukan untuk menjamin fungsi-fungsi sistem/aplikasi telah dilakukan secara benar, dieksekusi ketika satu sistem (subsistem) yang lengkap telah dirakit.pengujian validasi ini pengujian meliputi rincian-rincian objek yang tidak tampak, fokus pada masukan dan keluaran yang tampak oleh pemakai.
2.2.7.6 [bookmark: _Toc385344685][bookmark: _Toc387332255][bookmark: _Toc527131577]Implementasi
Jogiyanto HM, 2005 [7] mengemukakan tahap implementasi system (systems implementesi), merupakan tahap meletakan sistem supaya siap untuk dioperasikan. Tahap ini termasuk juga kegiatan menulis kode program jika tidak digunakan paket perangkat lunak aplikasi. Tahap implementasi system dapat terdiri dari langka-langka sebagai berikut :
1. Menerapkan Rencana Implementasi
Supaya kegiatan implementasi nantinya dapat beroperasi sesuai dengan yang di harapkan, sesuatu rencana implementasi perlu dibuat terlebih dahulu. Rencana implementasi dimaksudkan terutama untuk mengatur biaya dan waktu yang dibutuhkan selama tahap implementasi.
2. Melakukan Kegiatan Implementasi
Kegiatan implementasi dilakukan dengan dasar kegiatan yang telah direncanakan dalam rencana implementasi kegiatan yang dapat dilakukan dalam tahap implementasi ini adalah sebagai berikut :
· Penilaian dan pelatihan personil
· Penilaian tempat dan instalasi perangkat keras dan perangkat lunak
· Pemograman dan pengetesan program
· Pengetesan sistem
· Konversi sistem 
· Tindak lanjut Implementasi
3. Tindak Lanjut Implementasi
Partisipasi analis sistem belum berakhir setelah sistem di implementasikan Analisis sistem masih perlu melakukan tindak lanjut berikutnya setelah sistem baru di implementasikan.
2.2.8 [bookmark: _Toc1627920]Teknik Pengujian Sistem
[bookmark: _Toc385344687][bookmark: _Toc387332257][bookmark: _Toc525105266][bookmark: _Toc521732814]2.2.8.1 White-Box
Pengujian white-box (glass box), adalah metode desain test case yang menggunakan struktur kontrol desain prosedural untuk memperoleh test case. Dengan menggunakan metode pengujian white-box, perekayasa sistem dapat melakukan test case untuk memberikan jaminan bahwa :
a. Semua jalur independen pada suatu modul ditelusuri minimal 1 kali
b. Semua jalur keputusan logis True/False dilalui 
c. Semua loop dieksekusi pada batas yang tercantum dan batas operasionalnya 
d. Struktur data internal digunakan agar validitas terjamin
Pengujian white-box bisa dilakukan dengan pengujian basis path, metode ini merupakan salah satu teknik pengujian struktur kontrol untuk menjamin semua statemen dalam setiap jalur independen program dieksekusi minimal 1 kali. Perhitungan jalur independen dapat dilakukan melalui metrik Cyclomatic Complexity. Sebelum menghitung nilai Cyclomatic Complexity, harus diterjemahkan desain prosuderal ke grafik alir, kemudian dibuat flow graphnya, seperti pada gambar di bawah ini [17].
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[bookmark: _Toc525055799][bookmark: _Toc525104934][bookmark: _Toc2486410]Gambar 2.6 Bagan Alir
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[bookmark: _Toc385345980][bookmark: _Toc425184701][bookmark: _Toc525055800][bookmark: _Toc525104935][bookmark: _Toc2486411]Gambar 2.7 Flow Graph
Ada beberapa istilah saat pembuatan Flowgraph, yaitu :
1. Node adalah lingkaran yang merepresentasikan satu atau lebih statemen prosedural.
2. Edge adalah anak panah pada grafik alir.
3. Region adalah area yang membatasi edge dan node
4. Simpul Predikat adalah simpul atau node yang berisi kondisi yang ditandai dengan dua atau lebih edge yang berasal darinya. 
Dari gambar flowgraph di atas didapat : 
Path 1 = 1 – 11
Path 2 = 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 10 – 1 – 11
Path 3 = 1 – 2 – 3 – 6 – 8 – 9 – 10 – 1 – 11
Path 4 = 1 – 2 – 3 – 6 – 7 – 9 – 10 – 1 – 11
Path  1,2,3,4  yang  telah  didefinisikan  diatas  merupakan  basis  set  untuk diagram alir.
5. Cyclomatic  complexity  digunakan  untuk  mencari  jumlah  path  dalam  satu flowgraph. Dapat dipergunakan rumusan sebagai berikut :
1. Jumlah region grafik alir sesuai dengan cyclomatic complexity.
2. Cyclomatix complexity V(G) untuk grafik alir dihitung dengan rumus:
	V(G) = E – N + 2    	
Dimana:
E = jumlah edge pada grafik alir
N = jumlah node pada grafik alir
2 Cyclomatix complexity V(G) juga dapat dihitung dengan rumus:
	V(G) = P + 1	
Dimana P = jumlah predicate node pada grafik alir
Dari  Gambar di atas dapat dihitung cyclomatic complexity:
1. Flowgraph mempunyai 4 region
2. V(G) = 11 edge – 9 node + 2 = 4
3. V(G) = 3 predicate node + 1 = 4
Jadi cyclomatic complexity untuk flowgraph adalah 4
2.2.8.2 Black Box
	Black box aproach adalah Suatu sistem dimana input dan outputnya dapat didefinisikan tetapi prosesnya tidak diketahui atau tidak terdefinisi. Metode ini hanya dapat dimengerti oleh pihak dalam (yang menangani sedangkan pihak luar hanya mengetahui masukan dan hasilnya). Sistem ini terdapat pada subsistem tingkat terendah.                    
Metode uji coba black box memfokuskan pada keperluan fungsional dari software. Karena itu uji coba black box memungkinkan pengembang software untuk membuat himpunan kondisi input yang akan melatih seluruh syarat-syarat fungsional suatu program. Uji coba black box bukan merupakan alternatif dari ujicoba white box, tetapi merupakan pendekatan yang melengkapi untuk menemukan kesalahan lainnya, selain menggunakan metode white box. Uji coba black box berusaha untuk menemukan kesalahan dalam beberapa kategori, diantaranya :
1. Fungsi-fungsi yang salah atau hilang
2. Kesalahan interface
3. Kesalahan dalam struktur data atau akses database eksternal
4. Kesalahan performa
5. Kesalahan inisialisasi dan terminasi
Tidak seperti metode white box yang dilaksanakan diawal proses, ujicoba black box diaplikasikan dibeberapa tahapan berikutnya. Karena ujicoba black box dengan sengaja mengabaikan struktur kontrol, sehingga perhatiannya difokuskan pada informasi domain. Ujicoba didesain untuk dapat menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut :
1. Bagaimana validitas fungsionalnya diuji ?
2. Jenis input seperti apa yang akan menghasilkan kasus uji yang baik ?
3. Apakah sistem secara khusus sensitif terhadap nilai input tertentu ?
4. Bagaimana batasan-batasan kelas data diisolasi ?
5. Berapa rasio data dan jumlah data yang dapat ditoleransi oleh sistem ?
6. Apa akibat yang akan timbul dari kombinasi spesifik data pada operasi sistem?
Dengan mengaplikasikan ujicoba black box, diharapkan dapat menghasilkan sekumpulan kasus uji yang memenuhi kriteria berikut :
1. Kasus uji yang berkurang, jika jumlahnya lebih dari 1, maka jumlah dari   uji kasus tambahan harus didesain untuk mencapai ujicoba yang cukup beralasan.
2. Kasus uji yang memberitahukan sesuatu tentang keberadaan atau tidaknya suatu jenis kesalahan, dari pada kesalahan yang terhubung hanya dengan suatu ujicoba yang spesifik.
[bookmark: _Toc1627921]2.2.9 Perangkat Lunak Pendukung
Perangkat lunak pendukung yang digunakan penulis dalam membangun sistem ini yaitu PHP, MySQL, Adobe Photoshop dan Adobe Dreamweaver.
[bookmark: _Toc441052534][bookmark: _Toc498380179]2.2.9.1 PHP
Kelahiran PHP bermula saat Rasmus Lerdorf membuat sejumlah skrip Perl yang dapat mengamati siapa saja yang melihat-lihat daftar riwayat hidupnya, yakni pada tahun 1994. Skrip-skrip ini kemudian dikemas menjadi tool yang disebut personal home page. Paket inilah yang menjadi cikal bakal PHP. Pada tahun 1995 Rasmus menciptakan PHP/FI Versi 2. Pada versi inilah pemrogram dapat menempelkan kode terstruktur didalam tag HTML. Yang menarik, kode PHP juga berkomunikasi dengan database dan melakukan perhitungan-perhitungan yang kompleks. Pada saat ini PHP cukup populer sebagai peranti pemrograman web.Pada awalnya, PHP dirancang untuk diintegrasikan dengan web server apache. Namun, belakangan PHP juga dapat bekerja dengan web server seperti PWS (Personal Web Server), IIS (Internet Information Server), dan Xitami.
Kelebihan PHP dari bahasa pemrograman lain :
1. Bahasa pemrograman PHP adalah sebuah bahasa script yang tidak melakukan sebuah kompilasi dalam penggunaanya.
1. Web Server yang mendukung PHP dapat di temukan di mana - mana dari mulai IIS sampai dengan apache, dengan konfigurasi yang relatif mudah.
1. Dalam sisi pengembangan lebih mudah, karena banyaknya milis - milis dan developer yang siap membantu dalam pengembangan.
1. Dalam sisi pemahamanan, PHP adalah bahasa scripting yang paling mudah karena referensi yang banyak.
1. PHP adalah bahasa open source yang dapat di gunakan di berbagai mesin (linux, unix, windows) dan dapat di jalankan secara runtime melalui console serta juga dapat menjalankan perintah-perintah system.
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[bookmark: _Toc2486412]Gambar 2.8 Logo PHP
[bookmark: _Toc441052535][bookmark: _Toc498380180]2.2.9.2 MySQL
MySQL adalah sistem manajemen database relasional atau Relational Database Management System (RDBMS) yang didistribusikan secara gratis di bawah lisensi GPL. MySQL merupakan sebuah database paling populer saat ini yang pernah dibuat, didistribusikan dan didukung oleh sebuah perusahaan yang bernama MySQL AB. MySQL juga dapat digunakan diberbagai Sistem Operasi misalnya : LINUX, UNIX,WINDOWS [12]. MySQL sebenarnya merupakan turunan salah satu konsep utama dalam database sejak lama, yaitu Structured Query Language (SQL). SQL adalah sebuah konsep pengoperasian database, terutama untuk pemilihan atau seleksi dan pemasukan data, yang memungkinkan pengoperasian data dikerjakan dengan mudah secara otomatis [13]. Dengan sifatnya yang open source, memungkinkan juga user untuk melakukan modifikasi pada source codenya [14].
Database MySQL mampu menangani data yang sangat besar hingga ukuran Giga byte, dengan kemampuan daya tampung ini, maka MySQL sangat cocok digunakan untuk meng-cover data pada perusahaan baik yang kecil sampai perusahaan besar  [15]
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[bookmark: _Toc2486413]Gambar 2.9 Logo MySQL
[bookmark: _Toc441052536][bookmark: _Toc498380181]2.2.9.3 Adobe Photoshop
	Adobe Photoshop, atau biasa disebut Photoshop, adalah perangkat lunak editor citra buatan Adobe Systems yang dikhususkan untuk pengeditan foto/gambar dan pembuatan efek. Perangkat lunak ini banyak digunakan oleh fotografer digital dan perusahaan iklan sehingga dianggap sebagai pemimpin pasar (market leader) untuk perangkat lunak pengolah gambar/foto, dan, bersamaAdobe Acrobat, dianggap sebagai produk terbaik yang pernah diproduksi oleh Adobe Systems. Versi kedelapan aplikasi ini disebut dengan nama Photoshop CS (Creative Suite), versi sembilan disebut Adobe Photoshop CS2, versi sepuluh disebut Adobe Photoshop CS3 , versi kesebelas adalah Adobe Photoshop CS4 , versi keduabelas adalah Adobe Photoshop CS5 , dan versi yang terakhir (ketigabelas) adalah Adobe Photoshop CS6.
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[bookmark: _Toc2486414]Gambar 2.10 Adobe Photoshop CS
[bookmark: _Toc498380182][bookmark: _Toc441052537]2.2.9.4 Adobe Dreamweaver 
	Adobe Dreamweaver merupakan salah satu aplikasi paling populer yang digunakan untuk membangun website. Dreamweaver memberikan fasilitas pengeditan HTML secara visual. Aplikasi ini menyertakan berbagai fasilitas dan teknologi pemrograman web terkini seperti HTML, CSS, Javascript. Selain itu, aplikasi ini juga memungkinkan pengeditan javascript, XML, dan dokumenteks lainnya secara langsung. Aplikasi ini juga mendukung pemrograman Script Server Side seperti PHP, Active Server Page (ASP), ASP.NET, ASP JavaScript, ASP VBScript, ColdFusion, dan Java Server Page (JSP) [16].


[image: ]



[bookmark: _Toc2486415]Gambar 2.11 Adobe Dreamweaver
[bookmark: _Toc441052538][bookmark: _Toc498380183][bookmark: _Toc1627922]2.2.10 Implementasi Sistem
	Sistem telah dianalisa dan didesain secara rinci dan teknologi telah diseleksi dan dipilih. Tiba saatnya sekarang sistem untuk di implementasikan (diterapkan). Tahap implementasi sistem merupakan tahap meletakkan sistem supaya siap untuk dioperasikan. Tahap implementasi sistem dapat terdiri dari langkah-langkah sebagai berikut :
1. Menerapkan Rencana Implementasi.
Rencana implementasi merupakan kegiatan awal dari tahap implementasi sistem. Rencana implementasi dimaksudkan terutama untuk mengatur biaya dan waktu yang dibutuhkan selama tahap implementasi.
2. Melakukan kegiatan implementasi.
Kegiatan implementasi dilakukan dengan dasar kegiatan yang telah direncanakan dalam rencana implementasi. Kegiatan-kegiatan yang dapat dilakukan dalam tahap ini adalahsebagai berikut :
a. Pemilihan dan pelatihan personil.
Telah diketahui bahwa manusia merupakan faktor yang perlu dipertimbangkan dalam system informasi. Jika system informasi ingin sukses, maka personil-personil yang terlihat harus diberi pengertian dan pengetahuan yang cukup tentang system informasi dan posisi serta tugas mereka nanti.
b. Persiapan tempat dan instalasi perangkat keras dan perangkat lunak.
Jika peralatan baru akan dimiliki, maka tempat atau ruangan untuk peralatan ini perlu dipersiapkan terlebih dahulu. Keamanan fisik dari tempat ini perlu juga dipertimbangkan. Sistem komputer yang besar membutuhkan tempat dengan lingkungan yang lebih, harus dipertimbangkan.Langkah selanjutnya setelah persiapan fisik tempat adalah menginstalasi perangkat keras yang sudah dikirim dan menginstalasi perangkat lunak yang sudah ada.
c. Pemrograman dan pengetesan sistem.
Pemrograman merupakan kegiatan menulis kode program yang akan dieksekusi oleh komputer. Kode program yang ditulis oleh pemrogram harus berdasarkan dokumentasi yang disediakan oleh analis system hasil dari desain system secara rinci. Sebelum program diterapkan, maka terlebih dahulu program bebas dari kesalahan-kesalahan. Oleh sebab itu,  program harus diuji untuk menemukan kesalahan-kesalahan yang mungkindapatterjadi. Program ditest untuk tiap-tiap modul dan dilanjutkan dengan pengetesan untuk semua modul yang telah dirangkai.
d. Pengetesan sistem.
[bookmark: _Toc521732820]Pengetesan system biasanya dilakukan setelah pengetesan program. Pengetesan system dilakukan untuk memeriksa kekompakan antara komponen system  yang diimplementasikan. Tujuan utama dari pengetesan system ini adalah untuk memastikan bahwa elemen-elemen atau komponen-komponen dari system telah berfungsi sesuai dengan yang diharapkan.



2.3 Kerangka PikirMASALAH







3. Bagaimana membangun sistem informasi reservasi kamar dan pemesanan kamar berbasis Web pada Hotel Citra Ayu.
4. Bagaimana Merancang sistem informasi reservasi kamar yang dapat diimplementasikan serta penggunaan system tidak rumit, menarik dan user friendly. ?

IDENTIFIKASI MASALAH






SYSTEM DEVELOPMENT







TUJUAN







Pengumpulan Data
Observasi & Dokumentasi
1
Analisis Sistem
Diagram Konteks 
Diagram Berjenjang 
Diagram arus data level 0, dan seterusnya
Kamus data

Desain Sistem
Desain Output
Desain Input
Desain database
Konstruksi Sistem
Database MYSQL
Programing PHP
1. Membangun Sistem Informasi reservasi kamar hotel berbasis web untuk membantu mengelola pemesanan kamar oleh tamu hotel
2. Merancang system informasi reservasi kamar hotel agar dapat diimplementasikan serta penggunaan system tidak rumit, menarik dan user friendly.



Pengujian Sistem
White Box Testing
Black Box Testing
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[bookmark: _Toc2486416]Gambar 2.12 Kerangka Pikir
5



3 [bookmark: _Toc424315624][bookmark: _Toc527131587][bookmark: _Toc1627924]BAB III 
METODE PENELITIAN

[bookmark: _Toc521732822][bookmark: _Toc1627925]3.1 Jenis, Metode, Subjek, Objek, Waktu Dan Lokasi  Penelitian
Dipandang dari tingkat penerapannya, maka penelitian ini merupakan penelitian terapan. Dipandang dari jenis informasi yang diolah, maka penelitian ini merupakan penelitian kuantatif. Dipandang dari perlakuan terhadap data, maka penelitian ini merupakan penelitian konfirmatori.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian studi kasus. Dengan demikian jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif.
Subjek penelitian ini adalah sistem informasi reservasi kamar pada objek penelitian Hotel Citra Ayu. Penelitian ini dimulai dari September 2018 s/d Maret 2019 yang berlokasi di Kabupaten Boalemo Provinsi Gorontalo.

[bookmark: _Toc521732823][bookmark: _Toc1627926]3.2 Pengumpulan Data
Data primer penelitian ini dilakukan dengan metode observasi langsung atau survei langsung dilapangan yaitu cara pengumpulan data secara langsung kelapangan dengan melakukan proses pengamatan dan pengambilan data atau informasi terhadap aspek-aspek yang berkaitan dengan penelitian. Sedangkan data sekunder merupakan data pendukung yang sudah ada sehingga hanya perlu mencari dan mengumpulkan data tersebut. Data tersebut dapat diperoleh dengan mengunjungi tempat atau instansi terkait dengan penelitian. Data sekunder dalam penelitian ini menggunakan teknik :
1. Observasi langsung dilapangan, Metode observasi merupakan metode penelitian dimana, peneliti melakukan pengamatan/melihat dan meneliti langsung ke obyek penelitian tentang seluruh aktifitas yang berhubungan dengan maksud penelitian, dengan menganalisa mengevaluasi sistem yang sedang berjalan dan memberikan solusi melalui sistem informasi yang akan dibangun sehingga dapat lebih bermanfaat.
2. Metode Wawancara, Wawancara merupakan percakapan antara peneliti  dengan informan. Peneliti disini yang berharap mendapatkan informasi, sedangkan informan adalah seseorang yang diasumsikan mempunyai informasi penting tentang suatu obyek, wawancara dilakukan kepada pihak yang terkait bersama unsur terkait  untuk mendapatkan informasi mengenai proses reservasi kamar hotel.
3. Pengumpulan data-data sekunder dengan mengambil data-data yang sifatnya dokumen, literatur pada instansi terkait atau buku-buku yang mendukung penelitian.
3.3 [bookmark: _Toc1627927]Pengembangan Sistem
3.3.1 [bookmark: _Toc1627928]Sistem yang Diusulkan
Sistem yang diusulkan dapat digambarkan menggunakan flowchart dokumen yang ditunjukkan pada gambar dibawah ini :


[bookmark: _Toc527494718][bookmark: _Toc2486417]Gambar 3.1 Sistem yang diusulkan
3.3.2 [bookmark: _Toc1627929]Analisis Sistem
Analisis sistem menggunakan pendekatan beriorentasi objek yang digambarkan dalam bentuk :
a. Diagram konteks, menggunakan alat bantu DFD
b. Diagram berjenjang, menggunakan alat bantu DFD
c. Diagram Arus Data Level 0, dan seterusnya menggunakan alat bantu DFD
d. Kamus Data, Menggunakan alat bantu MySQL
3.3.3 [bookmark: _Toc1627930]Desain Sistem
Desain sistem menggunakan pendekatan berorientasi objek yang digunakan dalam bentuk :
a. Architecture Design, menggunakan alat bantu PHP dalam bentuk:
4. Model jaringan dari sistem 
4. Spesifikasi hardware dan software yang direkomendasikan  
b. Interface Design, menggunakan alat bantu Adobe Dreamwever, dalam bentuk:
4. Mekanisme user
4. Mekanisme input
4. Mekanisme output
c. Data Design, menggunakan alat bantu MySQL, dalam bentuk :
4. Format data yang digunakan SQL
4. Struktur Data
4. Database Diagram
3.3.4 [bookmark: _Toc1627931]Konstruksi Sistem
Pada tahap ini menerjemahkan hasil pada tahap analisis dan desain kedalam kode-kode program komputer kemudian membangun sistemnya. Alat bantu yang digunakan pada tahap ini adalah Adobe Dreamweaver dengan bahasa pemprograman PHP. Teknologi web yang digunakan PHP. Alat bantu database yang digunakan MySQL. 
3.3.5 [bookmark: _Toc1627932]Pengujian Sistem
Pengujian akan dilakukan dengan menggunakan teknik pengujian perangkat lunak berikut :
a. White Box Testing atau Structure Testing.
Structure testing melakukan verifikasi implementasi internal suatu unit pengujian untuk memastikan bahwa komponen-komponen secara internal berperilaku seperti yang diharapkan. Setiap komponen harus dipastikan dilakukan pengujian atas semua lintasan yang mungkin, lintasan-lintasan ini mencakup lintasan-lintasan yang paling sering diikuti, lintasan-lintasan yang paling kritis, lintasan-lintasan algoritma tertentu, dan lintasan-lintasan lain yang memiliki resiko kegagalan tinggi.
b. 	Black Box Testing atau Specification Testing.
[bookmark: _Toc521732825]Specification testing melakukan verifikasi perilaku unit pengujian yang tampak dari luar untuk memastikan bahwa perilaku komponen memang seperti yang diharapkan tanpa harus mempertimbangkan bagaimana perilaku tersebut secara internal diimplementasikan.
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4 [bookmark: _Toc1627933]BAB IV
HASIL PENELITIAN

[bookmark: _Toc1627934]4.1 Hasil Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan beberapa metode diantara adalah observasi, wawancara serta dengan pengumpulan data primer mengenai system yang akan dibangun.
[bookmark: _Toc1627935]4.1.1 Hotel Citra Ayu
Hotel Citra Ayu di bangun pada tahun 2008 di operasikan akhir tahun 2009. Citra ayu di cetus oleh bapak Hi. Anis H. Ishak. Nama citra ayu berasal dari penggabungan nama pemilik dan ketiga anaknya, Citra: Cindi,Fitra,Ingka. Ayu : Anis dan Yulin. Hotel citra ayu mempunyai fasilitas tersedia restaurant, meeting room (dua graha) dengan fasilitas Ac, Meja, kursi, sound system dan catterin. Pendapatan/bulan tdak menetap dengan rata-rata 60%/bulan setelah di potong pajak. Setiap bulan pengunjung meningkat. Proses pemesanan kamar bisa melalui telpon atau masih manual. 
[bookmark: _Toc1627936]4.1.2 Kamar Hotel Citra Ayu
Hotel citra ayu terdiri dari 26 kamar dan terbagi dari 4 tipe kamar yaitu :
1. Kamar Suite/sweet room (Rp. 650.000,-/hari)
a. AC dan TV 36 inc
b. Ruang tamu 
c. Mini bar (kulkas mini)
d. Bad UK.2 M
e. Bath room air panas/dingin 
f. Bathub (bak mandi)
g. Wardrobe/table, chairs shoe rack (Lemari pakaian, meja, kursi, tempat sepatu)
2. Kamar Deluxe/deluxe room (Rp. 450.000,- /hari)
a. AC dan TV 36 inc
b. Bad Uk. 180 cm
c. Bath room air panas/dingin 
d. Wardrobe (Lemari pakaian)
e. table, chairs shoe rack (meja, kursi, tempat sepatu)
3. Kamar Standar/standar room (Rp. 250.000,-/hari)
a. AC dan TV 24 Inc
b. Bad UK.160 cm
c. Bath room air panas/dingin 
d. Wardrobe (Lemari pakaian)
e. Table, chairs shoe rack (meja, kursi, tempat sepatu)
4. Kamar Standar mini/mini room (Rp. 150.000,-/hari)
a. AC dan TV 24 Inc
b. Bad UK.120 inc	
c. Bath room air panas/dingin 
d. Wardrobe (Lemari pakaian)
e. Table, chairs (meja, kursi)
[bookmark: _Toc1627937]4.2 Hasil Pemodelan
	Model adalah Representasi dari sebuah obyek atau situasi actual, perancangan model system akan sangat membantu memudahkan pemahaman informasi yang dibutuhkan dalam pembangunan system, Pada system yang dibangun akan dirancang dengan menggunakan bahasa pemrograman web sehingga system dapat memenuhi unsur user friendly seperti tujuan dari penelitian ini, berikut pemodelan system untuk lever user pengguna system yang akan dibangun :
[bookmark: _Toc1627938]4.2.1 Level User Develover
Level User Develover ditujukan untuk control panel bagi pengembangan system, Level User develover memiliki akses full untuk pada fitur web. Berikut Model Menu yang tedapat pada Level User Develover


[image: C:\Users\Khaulah And Dhirar\Downloads\Untitled Diagram (1).png]
[bookmark: _Toc2486418]Gambar 4.1 Struktur Menu Level User Develover
[bookmark: _Toc1627939]4.2.2 Level User Super Administrator 
Level User Super Administrator ditujukan untuk control panel bagi pemilik system, Level User ini memiliki akses sama dengan develover kecuali menu perusahaan yang tidak terdapat untuk level Super Administrator. Berikut Model Menu yang tedapat pada halaman Level User Super Administrator :
[image: C:\Users\Khaulah And Dhirar\Downloads\super administrator (2).png] 
[bookmark: _Toc2486419]Gambar 4.2 Struktur Menu Level User Super Administrator
[bookmark: _Toc1627940]4.2.3 Level User Administrator 
Level User Administrator ditujukan untuk control panel bagi pemilik Pimpinan Hotel, Level User ini memiliki akses sama dengan Super Administrator kecuali menu perusahaan dan User Manager yang tidak terdapat untuk level Administrator. Berikut Model Menu yang tedapat pada halaman Level User Administrator :
[image: C:\Users\Khaulah And Dhirar\Downloads\Administrator (1).png]
[bookmark: _Toc2486420]Gambar 4.3 Struktur Menu Level User Administrator
[bookmark: _Toc1627941]4.2.4 Level User Front Office
Level User Front Office ditujukan untuk control panel bagi karyawan Hotel dibagian Front Office, Level User ini memiliki akses terbatas hanya pada main navigation. Berikut Model Menu yang tedapat pada halaman Level User Front Office :
[image: C:\Users\Khaulah And Dhirar\Downloads\fo (1).png]
[bookmark: _Toc2486421]Gambar 4.4 Struktur Menu Level User Front Office
[bookmark: _Toc1627942]4.2.5 Level User Room Service
Level User Room Service ditujukan untuk control panel bagi karyawan Hotel dibagian Room Service, Level User ini memiliki akses terbatas hanya pada menu room service. Berikut Model Menu yang tedapat pada halaman Level room service Office :
[image: C:\Users\Khaulah And Dhirar\Downloads\rs (1).png]
[bookmark: _Toc2486422]Gambar 4.5 Struktur Menu Level User Room Services
[bookmark: _Toc1627943]4.2.6 Level User Tamu
Level User Tamu ditujukan untuk tamu yang ingin memesan kamar hotel, Level User ini memiliki akses terbatas hanya pada untuk tambah data tamu dan melakukan pemesanan kamar. Berikut Model Menu yang tedapat pada halaman Level user Tamu :
[image: C:\Users\Khaulah And Dhirar\Downloads\tamu.png]
[bookmark: _Toc2486423]Gambar 4.6 Struktur Menu Level User Tamu

[bookmark: _Toc1627944]4.3 Hasil Desain Sistem
4.3.1 [bookmark: _Toc437078099][bookmark: _Toc447085164][bookmark: _Toc506391023][bookmark: _Toc1627945]Diagram Konteks
Diagram konteks terdiri dari 6 entitas yaitu Develover Super Administrator, Administrator, Front Office, Room Service serta tamu yang ingin melakukan pemesanan kamar. Berikut gambaran system dalam bentuk diagram konteks . 


[bookmark: _Toc2486424]Gambar 4.7 Diagram Konteks










4.3.2 [bookmark: _Toc437078100][bookmark: _Toc447085165][bookmark: _Toc506391024][bookmark: _Toc1627946]Diagram Berjenjang
Diagram berjenjang digunakan untuk menggambarkan tahapan yang ada pada diagram konteks. Masing-masing tahapan tersebut akan di gambarkan secara terinci menggunakan Diagram Arus Data (DAD)

[bookmark: _Toc506391089]
[bookmark: _Toc2486425]Gambar 4.8 Diagram Berjenjang
4.3.3 [bookmark: _Toc437078101][bookmark: _Toc447085166][bookmark: _Toc506391025][bookmark: _Toc1627947]Diagram Arus Data (DAD)
4.3.3.1 Diagram Arus Data (DAD ) Level 0

 Gambar 4.9 Diagram Arus Data Level 0
DAD Level 0 di atas terdiri dari 5 entitas yaitu Develover, Super Administrator, Administrator, Front Office dan Room Service. Develover merupakan level user tertinggi dengan izin akses full akses sedangkan Romm Service merupakan Level User Terendah dengan beberapa batasan akses. Untuk lebih jelasnya bisa diperhatikan DAD Level 1 Proses 1 dan Level 1 Proses 3 Berikut :
4.3.3.2 Diagram Arus Data Level 1 Proses 1

[bookmark: _Toc506391091]Gambar 4.10 Diagram Arus Data Level 1 Proses 1








4.3.3.3 Diagram Arus Data Level 1 Proses 2


[bookmark: _Toc2486428]Gambar 4.11 Diagram Arus Data Level 1 Proses 2

4.3.3.4 Diagram Arus Data Level 1 Proses 3


[bookmark: _Toc506391093][bookmark: _Toc2486429]Gambar 4.12 Diagram Arus Data Level 1 Proses 3
[bookmark: _Toc506343657][bookmark: _Toc1627948]4.3.4 Arsitektur Sistem
	Arsitektur dalam mengembangkan Website ini menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan Basis Data MySQL. 
Pada dasarnya, untuk implementasi sistem ini membutuhkan beberapa konfigurasi dasar, diantaranya:
1.  	Hardware dan Software
	Spesifikasi yang disarankan untuk komputer
a. Processor setara dual core atau lebih
b. RAM (Memory) 500 MB atau lebih
c. HDD 120 GB atau lebih.
d. Monitor SVGA dengan Resolusi 1024 X 768 
e. Windows Windows 7, Windows 8 atau diatasnya
f. Browser Mozilla Firefox, Internet Explorer dan Opera untuk membuka Web
g. Server Local dan Mysql Seperti Xampp, Wampp dan lain-lain
2.	Brainware
Yaitu sumber daya manusia yang terlibat di dalam mengoperasikan serta mengatur sistem komputer. Sumber daya yang dibutuhkan dengan karakteristik memiliki kemampuan dasar tentang komputer dan proses yang berlangsung di dalamnya.
[bookmark: _Toc1627949]4.3.5 Interface Desain : Mekanisme User
Berikut Interface desain untuk mekanisme user berdasarkan Level user pada system tersebut :
[bookmark: _Toc1628069]Tabel 4.1 Interface Desain Mekanisme User
	User
	Kategori
	Akses Input
	Akses Output

	Develover
	Develover
	All
	All

	Super Administrator
	Administrator
	· Data Transaksi_kamar
· Data Transaksi_Layanan
· Data Kamar
· Data Type Kamar
· Data Layanan
· Data Kategori Layanan
· Data Tamu
· Data User
	· Lihat Kamar
· Lihat Layanan
· Lihat Tamu
· Lihat User
· Laporan Transaksi Kamar
· Laporan Transaksi Layanan

	Administrator
	Pimpinan
	· Data Transaksi_kamar
· Data Transaksi_Layanan
· Data Kamar
· Data Type Kamar
· Data Layanan
· Data Kategori Layanan
· Data Tamu
	· Lihat Kamar
· Lihat Layanan
· Lihat Tamu
· Laporan Transaksi Kamar
· Laporan Transaksi Layanan

	Front Office
	Staff
	· Data Transaksi_kamar
· Data Transaksi_Layanan
· Data Kamar
· Data Type Kamar
· Data Layanan
· Data Kategori Layanan
· Data Tamu
	· Lihat Kamar
· Lihat Layanan
· Lihat Tamu

	Room Service
	Staff
	· Data Transaksi_Layanan

	· Lihat Layanan


	Tamu
	Tamu Hotel
	· Data Tamu
· Data Reservasi
	· Data tamu



[bookmark: _Toc1627950]4.3.6 Interface Desain : Mekanisme Navigasi
Berikut merupakan Mekanisme navigasi system yang dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Codeigner
4.3.6.1 Halaman Login



[bookmark: _Toc2486430]Gambar 4.13 Interface desain Halaman Login
Interface Desain Halaman Login dirancang dengan form pengisian user dan password serta satu tombol untuk login, interface ini dirancang untuk mempermudah user untuk login kehalaman system










4.3.6.2 Halaman Registrasi Tamu

Gambar 4.14 Interface desain Halaman Registrasi Tamu
Interface Desain Halaman Registrasi dirancang bagi tamu yang belum pernah melakukan registrasi pada web reservasi citra ayu hotel. Jika pengguna memiliki akun maka tamu dapat melakukan pemesanan kamar.
[image: ]4.3.6.2 Halaman Utama
[bookmark: _Toc2486432]Gambar 4.15 Interface desain Halaman Utama
Interface Desain Halaman utama dirancang untuk menampilkan beberapa informasi mengenai system yang dibuat. Informasi akan diringkas dan ditampilkan pada halaman ini.
4.3.6.3 Halaman Transaksi Kamar Check In

Gambar 4.16 Interface Desain Halaman Transaksi Kamar Check In
Interface Desain Halaman Check-In dirancang dengan form pengisian data keperluan Check In serta satu tombol untuk Check In dan Batal, interface ini dirancang untuk transaksi kamar

4.3.6.4 Halaman Transaksi Kamar Check Out
[bookmark: _Toc2486434]Gambar 4.17 Interface Desain Transaksi Kamar Check Out
Interface Desain Halaman Check-Out dirancang dengan form pengisian data keperluan Check out serta satu tombol untuk Check out dan Batal, interface ini dirancang untuk transaksi kamar check out
4.3.6.5 Halaman Transaksi Layanan
[bookmark: _Toc2486435]Gambar 4.18 Interface Desain Transaksi Layanan
Interface Desain Halaman Layanan dirancang dengan form pengisian data pesanan layanan kamar, interface ini dirancang untuk mempermudah pendataan layanan kamar yang telah dilakukan.

4.3.6.6 Halaman Tambah Data Kamar








[bookmark: _Toc2486436]	Gambar 4.19 Interface Desain Halaman Tambah Kamar
Interface Desain Halaman Data Kamar dirancang untuk mempermudah pengguna menambah ataupun mengubah data kamar hotel.
4.3.6.7 Halaman Tambah Data Tamu








[bookmark: _Toc2486437]Gambar 4.20 Interface Desain Halaman Data Tamu
Interface Desain Halaman Data Tamu dirancang untuk mempermudah pengguna menambah ataupun mengubah data tamu hotel.
4.3.6.8 Halaman Laporan Transaksi Kamar









[bookmark: _Toc2486438]Gambar 4.21 Interface Desain Laporan Transaksi Kamar
Interface Desain Halaman Laporan Transaksi Kamar dirancang untuk menampilkan hasil transaksi kamar, interface ini dirancang untuk menampilkan setiap transaksi kamar yang telah dilakukan.
4.3.6.9 Halaman Laporan Transaksi Layanan








[bookmark: _Toc2486439]Gambar 4.22 Interface Desain Laporan Transaksi Layanan
Interface Desain Halaman Laporan Transaksi Layanan dirancang untuk menampilkan hasil transaksi Layanan Kamar, interface ini dirancang untuk menampilkan setiap transaksi Layanan Kamar yang telah dilakukan.

4.3.6.10 Halaman Tambah User
[bookmark: _Toc2486440]Gambar 4.23 Interface Desain Halaman User
Interface Desain Halaman User dirancang untuk mempermudah dalam penambahan pengguna baru ataupun maintenance pengguna lama. Dihalaman ini administrator dapat mengubah akses pengguna
4.3.6.11 Halaman Update Perusahaan








[bookmark: _Toc2486441]Gambar 4.24 Interface Desain Halaman Perusahaan
Interface Desain Halaman Perusahaan diperuntukan bagi level user Developer apabila ingin mengganti nama perusahaan atau hotel.
[bookmark: _Toc1627951]4.3.7 Data Desain : Kamus Data
	Kamus data data atau Data Dictionary adalah katalog fakta tentang data dan kebutuhan-kebutuhan informasi dari suatu sistem informasi. Kamus data digunakan untuk merancang input, file-file/database dan output. Kamus data dibuat berdasarkan arus data yang mengalir pada DAD, dimana didalamnya terdapat struktur dari arus data secara detail.
[bookmark: _Toc506344627][bookmark: _Toc1628070]Tabel 4.2 Kamus data Transaksi Kamar
	Kamus Data : Transaksi Kamar

	Nama Arus Data	:	Data Transaksi Kamar
Penjelasan	:	Berisi data transaksi kamar
Periode	:	Setiap ada penambahan data transaksi kamar (non periodik)
	Bentuk Data	: 
Dokumen


	No
	Nama Item Data
	Type
	Width
	Description

	1.
	Id_transaksi_kamar
	int
	3
	Id Transaksi Kamar

	2.
	Id_user
	int
	3
	Id User

	3.
	Nomor_invoice
	Varchar
	4
	Nomor Invoice

	4.
	tanggal
	date
	100
	Tanggal 

	5
	Id_tamu
	Varchar
	100
	Id Tamu

	6
	Id_kamar
	Int
	3
	Id Kamar

	7
	Jumlah_dewasa
	Int
	3
	Jumlah Dewasa

	8
	Jumlah_anak
	Int
	3
	Jumlah Anak 

	9
	Tanggal_checkin
	Date
	-
	Tanggal Check In

	10
	Waktu_checkin
	Time
	-
	Jam Check In

	11
	Tanggal_checkout
	Date
	-
	Tanggal Check Out

	12
	Waktu_checkout
	Time
	-
	Jam Check Out

	13
	Total_biaya_kamar
	Int
	20
	Total Pembayaran

	14
	deposit
	Int 
	20
	Deposit Awal

	15
	status
	Varchar 
	50
	Status 


[bookmark: _Toc506344628][bookmark: _Toc1628071]
Tabel 4.3 Kamus Data Transaksi Layanan
	Kamus Data : Transaksi Layanan

	Nama Arus Data	:	Data Transaksi Layanan
Penjelasan	:	Berisi data Transaksi Layanan
Periode	:	Setiap ada penambahan data Layanan (non periodik)
	Bentuk Data	: 
Dokumen


	No
	Nama Item Data
	Type
	Width
	Description

	1.
	Id_transaksi_layanan
	Int 
	3
	Id Transaksi Layanan

	2.
	Id_user
	Int 
	3
	Id User

	3.
	Tanggal
	Date
	-
	Tanggal Pemesanan Layanan

	4.
	Waktu 
	Time
	-
	Waktu 

	5.
	Id_transaksi_kamar
	Int
	3
	Id Transaksi Kamar

	6.
	Id_layanan
	Int
	3
	Id Layanan

	7.
	Jumlah
	Int
	11
	Jumlah Pesanan

	8.
	Total
	Int
	11
	Total Pesanan



[bookmark: _Toc1628072]Tabel 4.4 Kamus Data kamar
	Kamus Data : Kamar

	Nama Arus Data	:	Data kamar
Penjelasan	:	Berisi data kamar
Periode	:	Setiap ada penambahan kamar (non periodik)
	Bentuk Data	: 
Dokumen


	No
	Nama Item Data
	Type
	Width
	Description

	1.
	Id_kamar
	Int
	3
	Id Kamar

	2.
	Nomor_kamar
	Int
	3
	Nomor Kamar

	3.
	Id_kamar_tipe
	Int
	3
	Id Tipe Kamar

	4.
	Max_dewasa
	Int
	11
	Maksimal Isi Kamar Dewasa

	5.
	Max_anak
	Int
	11
	Maksimal Isi Kamar Anak-anak

	6.
	Status_kamar
	Varchar
	20
	Status Kamar



[bookmark: _Toc1628073]Tabel 4.5 Kamus Data tipe kamar
	Kamus Data : Tipe Kamar

	Nama Arus Data	:	Data tipe kamar
Penjelasan	:	Berisi data tipe kamar
Periode	:	Setiap ada penambahan tipe kamar (non periodik)
	Bentuk Data	: 
Dokumen


	No
	Nama Item Data
	Type
	Width
	Description

	1.
	Id_kamar_tipe
	Int
	3
	Id Tipe Kamar

	2.
	Nama_kamar_tipe
	Varchar 
	50
	Nama Jenis Kamar

	3.
	Harga_malam
	Int
	3
	Harga Permalam

	4.
	Harga_orang
	Int
	3
	Harga Perorang

	5.
	Keterangan
	Text  
	-
	Keterangan



[bookmark: _Toc1628074]



Tabel 4.6 Kamus Data layanan
	Kamus Data : Layanan

	Nama Arus Data	:	Data layanan
Penjelasan	:	Berisi data layanan
Periode	:	Setiap ada penambahan layanan (non periodik)
	Bentuk Data	: 
Dokumen


	No
	Nama Item Data
	Type
	Width
	Description

	1.
	Id_layanan
	Int
	3
	Id Layanan

	2.
	Nama_layanan
	Varchar 
	100
	Nama Layanan

	3.
	Id_layanan_kategori
	Int 
	3
	Id Kategori Layanan

	4.
	Satuan 
	Varchar 
	30
	Jumlah Satuan

	5.
	Harga_layanan
	Int
	30
	Harga Layanan



[bookmark: _Toc1628075]Tabel 4.7 Kamus Data Kategori layanan
	Kamus Data : Kategori Layanan

	Nama Arus Data	:	Data kategori layanan
Penjelasan	:	Berisi data kategori layanan
Periode	:	Setiap ada penambahan kategori layanan (non periodik)
	Bentuk Data	: 
Dokumen


	No
	Nama Item Data
	Type
	Width
	Description

	1.
	Id_layanan_kategori
	Int
	3
	Id Kategori Layanan

	2.
	Nama_layanan_kategori
	Varchar 
	100
	Nama Kategori Layanan

	3.
	Keterangan
	Text  
	-
	Keterangan



[bookmark: _Toc1628076]Tabel 4.8 Kamus Data tamu
	Kamus Data : Tamu

	Nama Arus Data	:	Data tamu
Penjelasan	:	Berisi data tamu
Periode	:	Setiap ada penambahan tamu (non periodik)
	Bentuk Data	: 
Dokumen


	No
	Nama Item Data
	Type
	Width
	Description

	1.
	Id_tamu
	Int
	5
	Id tamu 

	2.
	Prefix
	Varchar 
	100
	Prefix

	3.
	Nama_depan
	Varchar
	100
	Nama Depan

	4.
	Nama_belakang
	Varchar
	20
	Nama Belakang

	5.
	Tipe_identitas
	Varchar
	20
	Tipe Identitas

	6.
	Nomor_identitas
	Varchar
	100
	Nomor Identitas

	7.
	Warga_negara
	Varchar
	100
	Warga Negara

	8.
	Alamat_jalan
	Text
	-
	Alamat Jalan

	9.
	Alamat_kabupaten
	Varchar
	100
	Alamat Kabupaten

	10.
	Alamat_provinsi
	Varchar
	100
	Alamat Provinsi

	11.
	No_telpon
	Varchar
	20
	No Telpon

	12.
	Email
	Varchar
	100
	Email



[bookmark: _Toc1628077]Tabel 4.9 Kamus Data user
	Kamus Data : User

	Nama Arus Data	:	Data user
Penjelasan	:	Berisi data user
Periode	:	Setiap ada penambahan user (non periodik)
	Bentuk Data	: 
Dokumen


	No
	Nama Item Data
	Type
	Width
	Description

	1.
	Id_user
	Int
	3
	Id user 

	2.
	Image
	Varchar 
	100
	gambar

	3.
	Username
	Varchar
	50
	user

	4.
	Password 
	Varchar
	50
	password

	5.
	Nama 
	Varchar
	100
	nama

	6.
	Id_user_role
	Int
	5
	Id Level User

	7.
	Jabatan 
	Varchar
	100
	Jabatan

	8.
	Nomor_telpon
	Varchar
	20
	Nomer Telpon



[bookmark: _Toc1628078]Tabel 4.10 Kamus Data Perusahaan
	Kamus Data : Perusahaan

	Nama Arus Data	:	Data Perusahaan
Penjelasan	:	Berisi data Perusahaan
Periode	:	Setiap ada penambahan Perusahaan (non periodik)
	Bentuk Data	: 
Dokumen


	No
	Nama Item Data
	Type
	Width
	Description

	1.
	Id_perusahaan
	Int 
	100
	Id Perusahaan

	2.
	Nama_hotel
	Varchar
	100
	Nama Hotel

	3.
	Nama_perusahaan
	Varchar
	100
	Nama Perusahaan

	4.
	Alamat_jalan
	Text
	-
	Alamat Jalan

	5.
	Alamat_kabupaten
	Varchar
	100
	Alamat Kabupaten

	6.
	Alamat_provinsi
	Varchar
	100
	Alamat Provinsi

	7.
	No_telpon
	Varchar
	20
	No Telpon

	8.
	No_fax
	Varchar
	20
	No Fax

	9.
	Website
	Varchar
	50
	Website

	10.
	Email
	Varchar
	50
	Email



[bookmark: _Toc1627952]4.3.8 Data Desain : Relasi Tabel
[image: ]
[bookmark: _Toc2486442]Gambar 4.25 Data desain : Relasi Tabel




4.3.9 [bookmark: _Toc1627953]Hasil Konstruksi Sistem : Pengujian White Box
4.3.9.1 Kode Program Untuk Pengujian Whitebox


[bookmark: _Toc2486443]Gambar 4.26 Kode Program Pengujian White Box




4.3.9.2 Flowchart Program Untuk Pengujian Whitebox


Gambar 4.27 Flowchart Pengujian Login







4.3.9.3 Flograph Program Untuk Pengujian Whitebox


[bookmark: _Toc505104799]Gambar 4.28 Flowgraph Pengujian White Box
Menghitung Nilai Cyclomatic Complexity (CC)
Dimana :
Node(N)			=  10
Edge(E)			=  12
Predicate Node(P)  	 = 3
Region(R) 			=  4
V(G)	=  E – N + 2
	=  12 – 10 + 2
Cyclomatic  Complaxity (CC)	=  4
V(G)	=  P + 1
	=  3 + 1
Cyclomatic  Complaxity (CC)	=  4
Basis Path :
[bookmark: _Toc505105721][bookmark: _Toc505538005][bookmark: _Toc1628079]Tabel 4.11 Tabel Basis Path Form admin pada pengujian white box
	No
	Path
	Ket.

	1.
	1-2-4-2-3-5-7-9-10
	OK

	2.
	1-2-3-5-7-8-4-2-3-5-7-9-10
	OK

	3.
	1-2-3-5-6-3-5-7-9-10
	OK

	4.
	1-2-3-5-7-9-10
	OK



4.3.10 [bookmark: _Toc1627954]Hasil Konstruksi Sistem : Pengujian Black Box
[bookmark: _Toc1628080]Tabel 4.12 Hasil Pengujian Black Box
	No
	INPUT/EVENT
	FUNGSI
	HASIL
	HASIL

	1.
	Log In 
	Login dengan menginput username dengan password
	· Jika username atau password salah maka ulangi menginput username dan password
· Jika Username dan Password benar maka arahkan ke halaman utama 
	
sesuai

	2.
	Menu Data Dashboard
	Menampilkan Halaman Dashboard
	Halaman dashboard tampil
	Sesuai

	3.
	Menu Check In
	Menampilkan Halaman Check In
	Halaman Check In Tampil
	Sesuai

	4.
	Menu Check Out
	Menampilkan Halaman Check Out
	Halaman Check Out tampil
	sesuai

	5.
	Menu Reservasi
	Menampilkan Halaman Reservasi
	Halaman Reservasi tampil
	Sesuai

	6.
	Menu Tamu In House
	Menampilkan DataTamu Yang Sedang Menginap
	Data tamu Yang sedang Menginap Tampil
	sesuai

	7.
	Menu Lihat Kamar
	Menampilkan Informasi Kamar
	Data Informasi Kamar Tampil
	Sesuai

	8.
	Menu Tambah Kamar
	Menanmpilkan Form Tambah Kamar
	Data Form Tambah Kamar Tampil
	sesuai

	9.
	Menu Tipe Kamar
	Menampilkan Tipe Kamar
	Halaman Tipe Kamar Tampil
	sesuai

	10.
	Tombol Tambah Tipe Kamar
	Menampilkan Form Tambah Tipe Kamar
	Form Tambah Tipe Kamar Tampil
	Sesuai

	11.
	Menu Lihat Layanan
	Menampilkan Informasi Layanan
	Data Informasi Layanan Tampil
	Sesuai

	12
	Menu Tambah Layanan
	Menanmpilkan Form Tambah Layanan
	Data Form Tambah Layanan Tampil
	Sesuai

	13
	Menu Kategori Layanan
	Menampilkan Halaman Kategori Layanan
	Halaman kategori layanan Tampil
	Sesuai

	14
	Tombol Tambah layanan baru
	Menampilkan Form Tambah layanan
	Form Tambah layanan Tampil
	Sesuai

	15
	Menu Lihat tamu
	Menampilkan Halaman data Tamu
	Halaman data Tamu Tampil
	Sesuai

	16
	Menu Tambah tamu
	Menampilkan Form Tambah tamu
	Form Tambah tamu baru Tampil
	Sesuai

	17
	Menu Traksaksi Kamar
	Menampilkan Laporan Transaksi Kamar
	Laporan transaksi kamar Tampil
	Sesuai

	18
	Menu Transaksi Layanan
	Menampilkan Laporan Transaksi Layanan
	Laporan transaksi layanan Tampil
	Sesuai

	19
	Menu Lihat Pengguna
	Menampilkan data Pengguna
	Halaman Data Pengguna Tampil
	Sesuai

	20
	Menu Tambah User Baru
	Menampilkan Form User
	Halaman Form User tampil
	Sesuai

	21
	Menu Perusahaan
	Menampilkan Form Perusahaan
	Form Perusahaan Tampil
	Sesuai

	22

	Tombol Sign out
	Keluar dari halaman admin
	Halaman keluar dari administrator
	Sesuai




5 [bookmark: _Toc1627955]BAB V
PEMBAHASAN

[bookmark: _Toc1627956][bookmark: _Toc525105282]5.1 Pembahasan Model
	Model System yang dirancang dengan digambarkan kedalam bentuk Physical System & Logical Model. Bentuk Physical System digambarkan dengan system flowchart, dan Logical Model digambarkan dengan DFD ( Data Flow Diagram ).
DFD ( Data Flow Diagram ) digunakan untuk menggambarkan sistem yang telah sistem baru yang akan di rancang secara logika. 
5.2 [bookmark: _Toc1627957]Pembahasan Sistem
[bookmark: _Toc1627958]5.2.1 Instalasi Sistem
Aplikasi ini merupakan aplikasi berarsitektur web, namun tidak diposting ke internet. Sehingga aplikasi ini hanya berjalan di localhost/server local saja. Pada penelitian ini digunakan xampp sebagai server local dan crome sebagai browser untuk menjalankan web, berikut langkah-langkah instalasi pada server local :
5.2.1.1 Instalasi Xampp
a) Download aplikasi XAMPP terbaru
b) [image: instal xampp, xampp localhost]Dobel klik file XAMPP, nanti selanjutnya akan muncul jendela “installer language” seperti di bawah ini:





[bookmark: _Toc2486446]Gambar 5.1 Installer Languange
c) Selanjutnya pilih bahasa. Pilih yang Bahasa Inggris (English). Klik OK.

d) [image: 2-instal-xampp][image: 3-instal-xamp]Kadang pada proses ini muncul pesan error. Jika ada, abaikan saja dan lanjutkan dengan klik OK dan YES.



[bookmark: _Toc2486447]Gambar 5.2 Pesan Error Xampp
e) [image: 4-instal-xampp]Berikutnya akan muncul jendela yang isinya meminta Anda menutup semua aplikasi yang sedang berjalan. Jika semua aplikasi sudah ditutup, maka klik tombol Next.




[bookmark: _Toc2486448]Gambar 5.3 Jendela Wizard
f) [image: 5-instal-xampp]Selanjutnya Anda akan diminta untuk memilih aplikasi yang mau diinstal. Centang saja semua pilihan dan klik tombol Next.







[bookmark: _Toc2486449]Gambar 5.4 Choose which features
g) Kemudian Anda akan diminta untuk menentukan lokasi folder penyimpanan file-file dan folder XAMPP. Secara default akan diarahkan ke lokasi c:\xampp. Namun jika Anda ingin menyimpannya di folder lain bisa klik browse dan tentukan secara manual folder yang ingin digunakan. Jika sudah selesai, lanjutkan dan klik tombol Install.
[image: 6-instal-xampp]







[bookmark: _Toc2486450]Gambar 5.5 Jendela Lokasi Penginstalan
h) [image: 7-instal-xampp]Tunggu beberapa menit hingga proses intalasi selesai. Jika sudah muncul jendela seperti di bawah ini, klik tombol Finish untuk menyelesaikannya.





[bookmark: _Toc2486451]Gambar 5.6 Completing Setup Xampp
i) [image: 8-instal-xampp]Berikutnya, akan muncul jendela dialog seperti gambar di bawah ini yang menanyakan Anda apakah mau langsung menjalankan aplikasi XAMPP atau tidak. Jika ya, maka klik YES.


[bookmark: _Toc2486452]Gambar 5.7 Jendela Dialog Start Xampp
5.2.1.2 Pengoperasian Xampp
a) Bukalah aplikasi XAMPP, bisa melalui Start Menu atau Desktop, dan klik icon XAMPP. 
b) [image: 10-instal-xampp][image: 9-instal-xampp]Setelah terbuka, silahkan klik tombol Start pada kolom Action sehingga tombol tersebut berubah menjadi Stop. Dengan mengklik tombol tersebut, artinya itulah aplikasi yang dijalankan. Biasanya jika menggunakan XAMPP, yang anda start hanyalah aplikasi Apache dan MySQL, karena anda tidak memerlukan aplikasi seperti Filezilla, dan lain-lain.

[bookmark: _Toc2486453]Gambar 5.8 Xampp Control Panel
c) [image: 11-instal-xampp]Sekarang bukalah browser kesukaan Anda, dan coba ketikkan http://localhost/xampp di address bar. Jika muncul tampilan seperti gambar di samping ini, instalasi telah berhasil.






[bookmark: _Toc2486454]Gambar 5.9 Instalasi Xampp Sukses
5.2.1.3 Instalasi Web
Setelah XAMPP terinstall, langkah selanjutnya Anda bisa mengaktifkan service database dan apache agar localhost bisa berjalan. Setelah itu Anda bisa ikuti panduan berikut :
1. Siapkan file Website yang telah dibuat.
2. Buka folder XAMPP di komputer Anda. Kemudian buka folder htdocs. Copy-kan file web ke dalam folder tersebut. Lebih mudahnya, silahkan buka Windows Explorer, lalu ketikkan C:\xampp\htdocs pada bagian folder address seperti terlihat pada gambar di bawah ini. 
[image: 1-alamat-windows-explorer-300x116]
[bookmark: _Toc2486455]Gambar 5.10 Lokasi File Web
Folder htdocs merupakan folder yang dipakai untuk menyimpan file-file yang bisa dibuka di browser. Jika kita menyimpan selain di folder ini, maka browser tidak akan bisa membukanya.
3. Setelah File web tersimpan pada folder htdocs, selanjutnya membuat database dengan cara buka http://localhost/phpmyadmin pada browser anda sehingga muncul tampilan berikut :
[image: 1-phpmyadmin-xampp]
[bookmark: _Toc2486456]Gambar 5.11 Halaman Phpmyadmin
4. Pada menu “Database”, silahkan masukkan nama database yang sesuai dengan konfigurasi web, Konfigurasi web dapat dilihat di file database yang terdapat pada folder config/database, kemudian klik “Create”
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc2486457]Gambar 5.12 Konfigurasi Web
5. Pada menu “Database”, silahkan masukkan nama database yang sesuai dengan konfigurasi web, Konfigurasi web dapat dilihat di file database yang terdapat pada folder config/database, kemudian klik “Create”
6. Setelah database dibuat selanjutnya menginport file database dengan klik menu import – Chosse File – Cari File Database selanjutnya klik Go
[image: ]
[bookmark: _Toc2486458]Gambar 5.13 Import database
7. Setelah menjalankan prosedur diatas maka Langkah membuat database dengan XAMPP dan user di phpmyadmin sudah selesai. Secara default, aplikasi XAMPP mempunyai default user bernama “root” dan tanpa password.
[bookmark: _Toc1627959]5.2.2 Prosedur Pengoperasian Sistem
Untuk menjalankan sistem dapat dilakukan dengan mengerjakan/ menjalankan langklah-langkah berikut ini :
1. Buka browser (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer atau Opera)
2. Ketik url : http://localhost/hotel_citraayu

5.2.2.1 Halaman Utama
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc2486459]Gambar 5.14 Halaman Utama
Halaman utama merupakan halaman yang pertama kali tampil ketika program dibuka, halaman utama menampilkan beberapa informasi mengenai hotel citra ayu
5.2.2.2 Halaman Tentang Kami
[image: ]
[bookmark: _Toc2486460]Gambar 5.15 Halaman Tentang Kami
Halaman Ini menampilkan sejarah berdirinya Hotel Citra Ayu, halaman ini dapat diakses melalui menu Tentang Kami pada Dasboard
5.2.2.3 Halaman Kontak
[image: ]
[bookmark: _Toc2486461]Gambar 5.16 Halaman Kontak
Halaman Kontak menampilkan informasi call center serta alamat hotel citra ayu dan layanan mengenai hotel citra ayu
5.2.2.4 Halaman Login
[bookmark: _Toc507844575][image: ]
[bookmark: _Toc2486462]Gambar 5.17 Tampilan Form Login Admin
Halaman login merupakan tampilan awal yang dilihat admin ketika mulai mengakses aplikasi web ini. Pada halaman ini terdapa form isian untuk login bagi user.
5.2.2.5 Halaman Registrasi tamu
[image: ]
[bookmark: _Toc2486463]Gambar 5.18 Tampilan Form Registrasi Tamu
Halaman Registrasi Tamu merupakan halaman yang digunakan user dalam hal ini tamu untuk melakukan registrasi, tamu yang sudah melakukan registrasi dapat melakukan pemesanan kamar setelah login kedalam system reservasi kamar pada hotel citra ayu kabupaten boalemo.

5.2.2.6 Halaman Utama
[image: ]
[bookmark: _Toc507844576][bookmark: _Toc2486464]Gambar 5.19 Tampilan Halaman Utama
Halaman utama merupakan halaman yang tampil setelah admin mengisi username dan password yang benar. Pada halaman ini terdapat semua menu untuk mengontrol sistem yang dibangun.
[bookmark: _Toc507844577]5.2.2.7 Halaman Check-in dan Check Out
[image: ]
[bookmark: _Toc2486465]Gambar 5.20 Tampilan Halaman Check-in dan Check Out
Halaman Check In merupakan halaman yang tampil ketika pengguna memilih menu Check In ataupun Check Out pada menu utama. Halaman ini berisi dipergunakan untuk melakukan transaksi kamar baik bagi tamu yang datang dan keluar dari hotel.
5.2.2.8 Halaman Room Service
[image: ]
[bookmark: _Toc2486466]Gambar 5.21 Tampilan Halaman Room Services
Halaman room services merupakan halaman yang tampil ketika pengguna memilih memesan layanan bagi tamu baik untuk makanan, minuman serta pembersihan kamar. 
5.2.2.9 Halaman Kamar
[image: ]
[bookmark: _Toc2486467]Gambar 5.22 Tampilan Halaman Kamar
Menu kamar merupakan halaman yang tampil ketika pengguna memilih untuk menambah kamar hotel atau mengubah data kamar, pada menu kamar terdapat sub menu Lihat Kamar, Tambah Kamar dan Tipe Kamar. 
5.2.2.10 Halaman Layanan
[image: ]
[bookmark: _Toc2486468]Gambar 5.23 Tampilan Halaman Layanan
Menu Layanan merupakan halaman yang tampil ketika pengguna memilih untuk mengubah data Layanan, pada menu Layanan terdapat sub menu Lihat Layanan, Tambah Layanan dan kategori Layanan. 
5.2.2.11 Halaman Buku Tamu
[image: ]
[bookmark: _Toc2486469]Gambar 5.24 Tampilan Halaman Buku Tamu
Menu Buku Tamu merupakan halaman untuk mendaftarkan tamu yang akan menginap di Hotel, pada menu bukutamu terdapat sub menu Lihat tamu, Tambah tamu baru. 
5.2.2.12 Halaman Laporan
[image: ]
[bookmark: _Toc2486470]Gambar 5.25 Tampilan Halaman Laporan
Menu Laporan merupakan halaman untuk melihat transaksi kamar dan layanan, pada menu Laporan terdapat sub menu Transaksi Kamar dan Transaksi Layanan.

[bookmark: _Toc1627960]5.2.3 Maintenance Sistem
Pemeliharaan sistem sangatlah penting bagi pengguna sistem. Karena, seringkali penggunaan sistem operasi menjadi tidak aman karena alasan-alasan seperti:
a) Sistem terinfeksi malware aktif
b) Sistem berkas corrupt
c) Perangkat keras melemah
Untuk mencegah hal-hal tesebut, diharapakan pengguna system dapat menginstal Anti Virus pada Komputer yang dapat meningkatkan kinerja perangkat keras yang digunakan seperti :
a) Manajemen Malware yang aktif
b) Pemulihan data (recovery) dan perbaikan sistem berkas
c) Diagnosa perangkat keras.

Selain itu, kita juga dapat memelihara sistem web dengan cara-cara yang sederhana seperti:
a) Jangan pernah mematikan power sampai sistem benar-benar sudah shutdown.
b) Buatlah backup data-data yang penting.
c) Lakukan defragment setidaknya satu bulan sekali
d) Sisakan sedikitspace kosong di partisi tempat sistem operasi berada.
e) Gunakan firewall jika anda terkoneksi dengan jaringan.
f) Lakukan pengecekan virus secara rutin.







6 [bookmark: _Toc1627961]BAB VI
PENUTUP

[bookmark: _Toc505104168][bookmark: _Toc505537849][bookmark: _Toc1627962]6.1	Kesimpulan
	Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Hotel Citra Ayu Kabupaten  Boalemo dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa:
1.	Sistem Informasi yang dirancang untuk diimplementasikan pada Hotel Citra Ayu Kabupaten Boalemo
[bookmark: _GoBack]2.	Dapat diketahui bahwa system informasi yang dirancang dapat digunakan. Hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang dilakukan dengan metode White Box Tesing dan Basis Path yang menghasilkan nilai V(G) = CC = 4, serta pengujian Black Box yang menggambarkan kebenaran sebuah logika sehingga didapat bahwa logika flowchart benar dan menghasilkan sistem informasi yang tepat dan dapat digunakan.
[bookmark: _Toc505104169][bookmark: _Toc505537850][bookmark: _Toc1627963]6.2	Saran
	Setelah melakukan Penelitian dan pembuatan Sistem Reservasi Hotel Pada Hotel Citra Ayu kabupaten Boalemo, ada beberapa saran yang perlu diperhatikan untuk mencapai tujuan yang diharapkan, yaitu sebagai berikut :
1. Aplikasi ini perlu dikembangkan lagi sehingga secara efektif dapat membantu pihak hotel dalam pengelolaan management hotel.
1. Dibutuhkan pemahaman mengenai teknik penggunaan system sebagai pengguna.
1. Perlu perencanaan dalam pembuatan tema sehingga tampak elegan dan dinamis.
1. Masih perlunya penambahan fitur lain untuk melengkapi system informasi ini dan mendukung segala kegiatan pada hotel citra ayu.
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<?php

    session_start();

    if(empty($_SESSION[username]) && empty($_SESSION[password])){

        header('location:login.php?p=welcome');

    }else{

        header('location:admin.php');

    }

?>

$username= anti_injection($_POST['userid']);

$password= anti_injection($_POST['password']);

if (!ctype_alnum($username) OR !ctype_alnum($password)){

echo "Username atau Password tidak ditemukan.";

}else{

$login=mysql_query("SELECT * FROM user WHERE USERNAME ='$username' AND PASSWORD ='$password' ");

$ketemu=mysql_num_rows($login);

$r=mysql_fetch_array($login);

// Apabila username dan password ditemukan

if ($ketemu > 0){

  session_start();

  $_SESSION[username]      = $r[USERNAME];

  $_SESSION[password]      = $r[PASSWORD];

  $_SESSION[level]       = $r[LEVEL];

  header('location:admin.php?p=welcome');

}else{

  header('location:login.php?p=gagallogin');

}

}

?>
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?>
$username	= anti_injection($_POST['userid']);
$password	= anti_injection($_POST['password']);
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}else{
	$login=mysql_query("SELECT * FROM user WHERE USERNAME ='$username' AND PASSWORD ='$password' ");
	$ketemu=mysql_num_rows($login);
	$r=mysql_fetch_array($login);

	// Apabila username dan password ditemukan
	if ($ketemu > 0){
	  session_start();
	
	  $_SESSION[username]     	= $r[USERNAME];
	  $_SESSION[password]     	= $r[PASSWORD];
	  $_SESSION[level]     	 = $r[LEVEL];
	
	
	  header('location:admin.php?p=welcome');
	}else{
	  header('location:login.php?p=gagallogin');
	}
}
?>
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