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BABI
PENDAHULUAN

1.1. LatarBelakang

PajakmerupakansumberutamapendapatanNegara.Halinidibuktikandaribesarnya

AnggaranPendapatanBelanjaNegara(APBN)padatahun2019yangdidominasioleh

penerimaanpajaksebesar82,5%yaituRp.1.786,4TdaritotalpenerimaanAPBNsebesar

Rp.2.165,1T.jikadilihatdariBukuInformasiAPBN,PPhdanPPPNmemberikankontribusi

utamadalampenerimaanperpajakanyaitusebesar50,1%dan36,7%terhadappenerimaan

pajak.Sementarajenispajaklainnyabelumterlihatmemberikankontribusiyangsignifikanbagi

APBN(https://www.kemenkeu.go.id/apbn2019).

Pemerintahsaatiniterusberusahauntukmeningkatkanpenerimaanperpajakanmelalui

berbagaikebijakanyangberlandaskanasaskeadilanuntukmenopangtujuanpembangunan

nasional.ReformasiperpajakantidakhanyadalamtataranPajakNasionaltetapijugapada

PajakDaerahyangmerupakansalahsatuelemenPendapatanAsliDaerah.Pajakdaerah

adalahkontribusiwajibkepadaDaerahyangterutangolehorangpribadiataubadanyang

bersifatmemaksaberdasarkanUndang-Undang.Kewenangandaerahtersebutdiwujudkan

denganmemungutpajakdaerahdanretribusidaerahyangdiaturdenganUUNo.28Tahun

2009yangmerupakanpenyempurnaandariUUNo.34Tahun2000danperaturan

pelaksanaannyayaituPPNo.65Tahun2001tentangPajakDaerahdanPP66Tahun2001

tentangRetribusiDaerah.

Pajakseringdiistilahkansebagai“iuran”olehProf.Dr.RochmatSoemitro.artinya

sebagaiiuranyangdibayarkanolehrakyatdandisetorkankepadanegarasesuaidenganaturan

yangberlaku(AgoesdanTrisnawati,2008).Halinibahwapajakmerupakansebuahkewajiban



19

yangdikenakanberdasarkanundang-undangyangdiberlakukanbagisetiapwajibpajakserta

akandiberikansanksidanpaksaanbagimerekayangtidakmaumembayarpajak.

Salahsatupenerimaanutamapemerintahdaerahsekaranginiyaitupajakdaerahbagi

pemerintah.Halinitertuangdalamundang-undangtentangpemerintahdaerahyangmengatur

danmenetapkanpajakdanretribusidaerahmenjadisalahsatusumberpenerimaansertadapat

dikembangkansesuaidengankebutuhan

dankondisidaerahmasing-masing.Disisilain,pengenaanpajakberdasarkanundang-undangini

bertujuanterciptanyakeadilandanmenjaminadanyakepastianhukum bagipembayar

pajaksehinggapemerintahtidakdapatsewenang-wenangmenetapkanbesarnyapajak.

Pajakderahmeliputibeberapakategori,salahsatukategoripajakdaerahyaknipajak

kendaraanbermotor.Pajakjenisinimerupakanpendapatandaerahyangdibayarkansetiap

tahunolehwajibpajakkendaraanbermotoryangterdaftarpadakantorSamsat.Pajakini

mampumemberikankontribusiterbesardalampenerimaanpajak.Besarnyasumbangsihyang

diberikaninisesuaikeadaandimasyarakatbahwajumlahkenderaanbermotormeningkat

setiaptahunnyayangotomatismembuatwajibpajakkenderaanbermotorinijugameningkat

(Chairunnisa,2018)

Kontribusipajakkenderaanbermotorterhadappendapatanaslidaerahdisebabkanoleh

tingginyaanimomasyarakatdalammemlikikenderaanbermotor.Haliniterlihatdarikemampuan

masayarakatdalam mewujudkan haltersebut.Tingginya kemampuan masyarakatini

dilatarbelakangiolehpersyaratanyangsangatmudahsertapenawarandaridealeryang

memberikancicilanbungayangringan.Realitasdalam mayarakatinidiharapkandapat

meningkatkanpenerimaanpendapatanyangbersumberdaripajakkendaraanbermotoryang

sejalandenganmeningkatnyajumlahpembeliankendaraanbermotor.Kenyataannyabahwatarif
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daripajakkendaraanbermotormengalamikenaikansebesar0,25%dari1,50%menjadi1,75%.

Sayangnya,masih banyakwajibpajakyangbelummengetahuiadanyaperubahantarif

tersebutkarenamasihminimnyasosialisasikebijakantersebur(titanews.id,2019).Minimnya

sosialisasiterkaitkebijakan-kebijakanpemerintahdalambidangperpajakaniniberdampakpula

padakurangnyapengetahuanwajibpajakterkaitpenerapansistem perpajakanyang

baru(tribunnews.com,2019).

Pemerintahtelahmelakukanberbagaihaldalammengupayakandanmemaksimalkan

penerimaanPajakKendaraanBermotor.Beberapastrategiyangdilaksanakandiantaranyayaitu

denganmenerapkansisteme-Samsat(Elektroniksistemadministrasimenunggalsatuatap)

Denganmenerapkansisteme-Samsatdiharapkandapatlebihmemudahkanbagiparawajib

pajakpadasaatpembayaranpajakkendaraanbermotordengansecaraelektronikonline

sehinggapenerimaanpajakkendaraanbermotorsuatudaerahjugadapatlebihmeningkat.

e-Samsatmerupakansistem layananpembayaranpajakkendaraanbermotordan

pengesahanSTNKdengancaramembayarpajakmelaluiATMbankyangtelahbekerjasama

diseluruhwilayahIndonesia(BJB,BCA,BRI,BNI,danCIMBNiaga).Untukdapatmenggunakan

layanane-Samsatini,nomorKTPpemilikkendaraanyangtelahterdaftarpadaserver

SAMSATharussamadenganyangtercantumdirekeningbank.Denganmenggunakane-

Samsat,pembayaranPKBmenjadisemakinmudahkarenawajibpajaktidakharusmendatangi

kantorSAMSATinduksehinggamenghematbiaya,tenaga,danwaktu.Penerapane-samsat

dapatmemberikanmanfaatbagipihakpemerintahdaerahkarenae-Samsatmenyediakandata

yanglebihtepatdantepatwaktumengenaipenerimaanpajakkendaraanbermotor.Dengan

adanyalayananelektroniksamsatinidiharapkandapatmemudahkanmasyarakatuntuk

membayarkanpajakkendaraanbermotor,sertamenghindariadanyapungutanliar(Irawan
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dkk,2011).

Halyangperludisadaribahwafungsipajaktentunyasangatvitaldanstrategisdalam

penyelenggaraanpemerintahsecaraumum,pengaturanekonomi,pemerataanpendapatdan

peningkatkanpembagunan.Sehinggasetiapdaerahmenghendakiagarpemungutanpajakdapat

terlaksanadenganbaik.Apalagipenerimaandaerahdarisektorpajakmenjadisalahsatu

indikatorkuncikeberhasilanPemerintah.Jikaditariklebihlanjut,apapunsistempajakyang

dilaksanakanmakaukurankeberhasilanakanberpulangpadajumlahsetoranpajakyangmasuk

kekasdaerah.PenelitianHertiarani(2016)mengungkapkanbahwapenerapansistem

administrasiperpajakanmodernikutmempengaruhikepatuhanwajibpajakdalammembayar

kewajibanperpajakannya.Kondisitersebuttentunyabukanpekerjaanmudahbagipemerintah

mengingattingkatkepatuhanwajibpajak(taxpayer)masihrendahsehinggadibutuhkan

sebuahkebijakansalahsatunyapenerapansanksibagiwajibpajakyanglalaidalam

menuanaikankewajibannya.

Sanksipajakadalahjaminanbahwaketentuanundang-undangperpajakan(norma

perpajakan)akandirututi,ditaati,dandipatuhi.Ataudengankatalainsanksipajakmerupakan

alatpencegahagarwajibpajaktidakmelanggarnorma-normaperpajakan(Mardiasmo,2011).

Landasanhukummengenaisanksiadministrasiperpajakandiaturdalampasalundang-undang

ketentuanumum perpajakan.Sanksiadministrasidapatdiberikanapabilawajibpajak

melakukanpelanggaranataskewajibanyangtelahditentukandalamundang-undangumum

perpajakan.Padadasarnyanpengenaansanksipajakdiberlakukanuntukmenjadikan

kepatuhanwajibpajakdalammelaksanakankewajibanpajaknya.Olehsebabitu,sangat

pentingbagiwajibpajakdapatmemahamisanksiperpajakansehinggadapatmengetahui

konsekuensihukumdariyangtelahdilakukanataupuntidakdilakukan.Sanksipajakmenurut
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Mardiasmo(2011)dalam jurnalGuspa(2015)merupakanjaminanketentuanperaturan

perundang-undanganperpajakan(Normaperpajakan)akandituruti,ditaati,dandipatuhi.

Sanksipajakdibuatagarwajibpajaktakutuntukmelanggarperaturanperudang-undangan

perpajakan.TercatatpadaKantorSAMSATPembantuBolaangMongondowSelatanterjadi

peningkatanjumlahwajibpajakkenderaannyasetiaptahun,namunmasihterdapat

ketidaksesuaiandenganjumlahpajakkenderaanbermotoryangditerima.Haltersebutdapat

dilihatsebagaimanapadatabelberikutini:

Tabel1.1.

DataRekapPenerimaanPajakKenderaanBermototr2018-2020

TAHUN JUMLAHKBm
DATAPENERIMAAN

TARGET REALISASI %

2018 3,516 5.470.301.381 5.768.964.300 105%

2019 4,072 6,077,492,475 6,626,404,758 109%

2020 4,139 6,400,254,410 5,258,977,739 82%

Sumber:DataKantorSamsatBolaangMongondowSelatan

Berdasarkantabel1.1diatasmenunjukkanbahwajumahkenderaanbermotoryang

terdaftarpadapenerimaanpajakmeningkatsetiaptahunnyayangsecaraotomatisikut

meningkatkanpenerimaanpajakkenderaanbermotor.Namunrealitasnyaditahun2020

penerimaanpajakmengalamipenurunansebesar27%daritahun2019yangberhasilmeningkat

daritahunberikutnya.Jikadilihatdarijumlahkenderaanbermotoryangmengalamipeningkatan

daritahunketahunmakaidealnyapenerimaanpajakkenderaanbermotorjugaikutmengalami
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peningkatan.

Daritabeldiatasmemberikangambaranbahwamasihbanyakwajibpajakkenderaan

bermotoryangtidakmemenuhikewajibannya.Iniberartitingkatkepatuhanwajibpajak

kenderaanbermotormasihterbilangrendah..Kesediaandalammemenuhikewajibandalam

membayarpajaksebagaimanaaturanyangtekahditetantukanmerupakanmanisfestasidari

kepatuhanwajibpajak.Perilakukepatuhandalammembayarpajakdiyakiniakanberimplikasi

padapeningkatanpenerimaanpajak,khususnyaterhadappeningkatanpajakdaerah(Iwayan

danNiKetut,2017).MenurutPetrus(2013)kepatuhandapatdikalsifikasikanmenjadi:1)

KepatuhanMaterialyaitusuatukeadaandimaanwajibpajaksecarasubstantifatauhakekat

memenuhisemuaketentuanmaterialperpajakan,yaknisesuaiisiUndang-UndangPerpajakan.

2)KepatuhanFormalmerupakansuatukeadaandimanawajibpajakmemenuhikewajiban

perpajakansecaraformalsesuaidenganketentuandalam undang-undangperpajakan.

Kewajibanperpajakanformaldiaturdalamundang-undangnomor28Tahun2007tentang

KetentuanUmumdanTataCaraPerpajakan.

DalampenelitianNugraha(2015)menjelaskanbahwaprosespelayananpajakkenderaan

bermotoryangbelumoptimaldanjugakurangnyakepatuhanwajibpajakkarenasanksi

administrasibelumsepenuhnyaberjalanefektif.Berdasarkanfenomenayangtelahdiuraikan

dalam latarbelakangtersebutmakapenelititertarikmelakukanpenelitiandenganjudul

penelitian“PengaruhPenerapane-SamsatdanSanksiPerpajakanterhadapKepatuhanWajib

PajakKenderaanBermotordiKantorSAMSATPembantuBolaangMongondowSelatan”

1.2. Rumusanmasalah

Berdasarkanlatarbelakangdiatas,makayangmenjadirumusanmasalahdalam

penelitianiniadalah:
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1. SeberapabesarpengaruhPenerapane-Samsat(X1)secaraparsialterhadap

KepatuhanWajibPajakKenderaanBermotor(Y)padaKantorSAMSATBolaang

MongondowSelatan

2.SeberapabesarpengaruhSanksiPajak(X2)secaraparsialterhadapKepatuhanWajib

PajakKenderaanBermotor(Y)padaKantorSAMSATBolaangMongondowSelatan

3.SeberapabesarpengaruhPenerapane-Samsat(X1)danSanksiPajak(X2)secara

simultanterhadapKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotor(Y)padaKantor

SAMSATBolaangMongondowSelatan

1.3. MaksuddanTujuanpenelitian

1.3.1. MaksudPenelitian

Adapunmaksuddalampenelitianiniadalahuntukmemperolehsuatudataberupa

penerapane-SamsatdanKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotor

1.3.2.TujuanPenelitian

Adapunyangmenjaditujuandaripenelitianiniadalah:

1. UntukmengetahuibesarnyapengaruhPenerapane-Samsat(X1)secaraparsialterhadap

KepatuhanWajibPajakKenderaanBermotor(Y)padaKantorSAMSATBolaang

MongondowSelatan

2. UntukmengetahuipengaruhSanksiPajak(X2)secaraparsialterhadapKepatuhanWajib

PajakKenderaanBermotor(Y)padaKantorSAMSATBolaangMongondowSelatan

3. UntukmengetahuipengaruhPenerapane-Samsat(X1)danSanksiPajak(X2)secara

simultanterhadapKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotor(Y)padaKantor

SAMSATBolaangMongondowSelatan

1.4. ManfaatPenelitian
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Penelitianinidiharapkandapatmemberikanmanfaatbagipenelitidanuntuk

pengembanganilmupengetahuan.Secaralebihrinci,manfaatpenelitianiniadalahsebagai

berikut:

1.4.1. ManfaatPraktis

1. Diharapkanpenelitianinidapatmemberikanmasukanyangbermanfaatbagikantor

SAMSATsebagaiupayapeningkatanlayananperpajakan

2.Diharapkanpenelitianinidapatmenjadipertimbangandalamperbaikansertamenentukan

kebijakan-kebijakanyangakandibuatuntukmeningkatkanpenerimaanpajakdaerah,

terkhususuntukpajakkendaraanbermotor.

1.4.2.Manfaatteoritis

1.Penelitianinidiharapkandapatmenambahwawasanbagipengembanganilmupengetahuan

terutamayangberhubungandenganperpajakan.

2.Penelitianinidiharapkandapatmemberikankontribusiterhadapkajian-kajiandanteori-teori

yangberkaitandenganperpajakanlewatpemanfaatanteknologidalamprosespenerimaan

pajak.

1.4.3.PenelitianSelanjutnya

Penelitianinidiharapkanbisamenjadibahanrujukandansumberinformasiuntuk

pengembanganrisetdalambidangperpajakanterkhususuntukpajakkendaraanbermotor.
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BABII

TINJAUANPUSTAKA,KERANGKAPIKIRDANHIPOTESIS

2.1. TinjauanPustaka

2.1.1. Perpajakan

a.DefinisiPerpajakan

PajaktermasukpenerimaanNegarayangpendapatannyaselalumendominasidalam

sturkturAPBNdaritahunketahun.Pajakdiartikansebagai.sumberdanapembiayaandari

sebuahnegarayangberfungsimengatasimasalah-masalahsepertimasalahsosial,peningkatan

kesejahteraandankemakmuranmasyarakat,sertamenjadi.Penghubungantarpemerintah

denganseluruhwarganegaranya(Mardiasmo,2011).

Menurut S.I. Djajadiningrat dalam buku Resmi(2014), pajak.sebagai

suatu.kewajiban.menyerahkan.sebagian.dari.kekayaan.kekas.Negara.yang.disebabkan

suatukeadaan,kejadian,danperbuatanyangmemberikankedudukantertentu,tetapibukan

sebagaihukuman,menurutperaturanyangditetapkanpemerintahsertadapatdipaksakan,

tetapitidakadajasatimbalbalikdarinegarasecaralangsunguntukmemeliharakesejahteraan

secaraumum.

MenurutProf.Dr.RochmatSoemitro,S.H,Pajakadalah”iuranrakyatkepadakas

negaraberdasarkanundang-undang(yangdapatdipaksakan)dengantidakmendapatjasa

timbal-balik(kontraprestasi)yanglangsungdapatditunjukkan,danyangdigunakanuntuk

membayarpengeluaranumum”(AgoesdanTrisnawati,2008)

Daridefinisiyangtelahdiuraikanmakabisadisimpulkanbahwapajakmerupakaniuran

wajibuyangbersifatmemkasakepadaseluruhmasyarakatyangmasukdalamketgoriWajib
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Pajakdengantujuanuntukmeningkatkanpembangunandankesejahteraanmasyarakat.

a.FungsiPajak

MenurutNurdinHidayatdanDediPurwana(2017)dalambukunyaterdapatduafungsi

pajakyanglainyaitu:

a.FungsiPendistribusianPendapatan(Redistribusi):Fungsiinimenekankanpadatujuan

untukmembuatmasyarakatsejahtera.Fungsiinidilakukandenganmembuatberbagai

kegiatanyangdapatmembuatmasyarakatmemilikipenghasilanataspekerjaannya.

b.FungsiStabilitas:Fungsiinilebihmenitikberatkanpadaupayauntukmembuatkestabilan

negara.Kestabilaniniberkaitandenganmengurangikeresahanyangdialamioleh

masyarakat.salahsatucarauntukkestabilannegara,dapatdilakukandengan

pengalokasianpembiayaankepadadaerahmelaluialokasikhususdaerah.

c.JenisPajak

Terdapatberbagaijenispajak,yangdapatdikelompokkanmenjaditiga,yaitu

pengelompokkanmenurutgolongan,menurutsifat,danmenurutlembagapemungutnya

(Mardiasmo,2011).

1) Menurut.Golongan:.Pajak.dikelopokkan.menjadi.dua,yaitu:a)PajakLangsungyaitu

Pajak.yang.harus.dipikul.atau.ditanggung.sendiri.oleh.Wajib.Pajak.dan tidak dapat

dilimpahkan.ataudibebankankepadaoranglainataupihaklain.b)PajakTidakLangsung

yaitu.Pajakyangpadaakhirnyadapatdibebankanataudilimpahkankepadaoranglainatau

pihakketiga.

2)Menurut.Sifat:Pajakdikelompokkanmenjadidua,yaitu:

a)PajakSubjektif:Pajakyangdikenanakanberdasarkankeadaan.pribadiataukeadaan

subjekWajib.Pajak
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b)PajakObjektif:Pajakyangdikenakanberdasarkanobjeknyatanpa.memperhatikan

keadaanpribadiSubjekPajak(WajibPajak)maupuntempattinggal.

3)MenurutLembagaPemungut:kategoriPajakdikelompokkan,yaitu

a)PajakPusatyaituPajakyangdipungutolehpemerintahpusatdandigunakanuntuk

membiayairumahtangganegarapadaumumnya

b)PajakDaerahyaituPajakyangdipungutolehpemerintahdaerahbaikdaerahtingkatI

(pajakprovinsi)maupundaerahtingkatII(pajakkabupaten/kota)dandigunakanuntuk

membiayairumahtanggadaerah

d.TarifPajak

Pungutanpajaktidakterlepasdarikeadilan.Dengankeadilandapatmenciptakan

keseimbangansosialyangsangatpentinguntukkesejahteraanmasyarakat.dalampenetapan

tarifharusmendasarkanpadakeadilan.Dalamperhitunganpajakyangterutangdigunakan

tarifpajak.Tarifpajakadalahtarifuntukmenghitungbesarnyapajakterutang(pajakyang

harusdibayar).Besarnyatarifpajakdapatdinyatakandalampresentase.

MenurutAnwar(2015)secaraumum,dikenalempatjenistarifperpajakan,yaitu:

Tarifproposional,tariftetap,tarifprogresif,dantarifdegresif.

2.1.2 PajakDaerah

a.DefinisiPajakDaerah

Menurutundang-undangrepublikIndonesiaNomor28Tahun2009tentangpajakdan

retribusidaerahbahwaPajakdaerahadalahkontribusiwajibkepadadaerahyangterutangoleh

orangpribadiataubadanyangbersifatmemaksaberdasarkanUndang-undang,dengantidak

mendapatimbalansecaralangsungdandigunakanuntukkeperluandaerahbagisebesar-

besarnyakemakmuranrakyat.ArtinyabahwapajakdaerahmerupakanIuranyangwajibbagi
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setiapmasyarakatyangtermasukdalamkategoriwajibpajakdanbersifatmemaksadengan

sistempungutannyayangbersifatlangsungsertadiigunakanbagipenyelenggaraanpembiayaan

daerahdanpeningkatankesejahteraanmasyarakat..

b.JenisPajakDaerah

DalamUndang-UndangperpajakankhususnyaterkaitPajakDaerahdanRetribusi

Daerahmakapajakmenjadiduabagianyaknipajakprovinsidanpajakkabupaten/kota.Halini

tertuangdalamUndang-UndangNomor34Tahun2000yangtelahdirubahmenjadiUndang-

UndangNomor28Tahun2009.JenisPajakProvinsidalamUndang-Undangyangbaru

terdapatsebanyak5(lima)jenisyakni:PajakKendaraanBermotor,BeaBalikNama

KendaraanBermotor,PajakBahanBakarKendaraanBermotor,PajakAirPermukaandan

PajakRokok

Sementara,PajakKabupaten/Kotadikategorikanmenjadi11yaitu:PajakHotel,Pajak

Restoran,PajakHiburan,PajakReklame,PajakPeneranganJalan,PajakMineralBukan

LogamdanBatuan,PajakParkir,PajakAirTanah,PajakSarangBurungWalet,PajakBumi

danBangunanPedesaandanPerkotaan,BeaPerolehanHakatasTanahdanBangunan

(Darwin,2010)

c.ObjekPajakDaerah

Penentuan.yang.menjadi.objek.pajak.daerah.padasaatinidapatdilihatpada

.Peraturan.Pemerintah.Nomor.65.Tahun.2001tentang.PajakDaerahdanRetribusi

Daerahmerupakankonversidari.Peraturan.PemerintahNomor.19Tahun.1997tentang

.Pajak.Daerah.Halini.merupakan.penentuan.objek.pajak.secara.umum,.mengingat

.pemberlakuan.suatujenispajak.daerah.pada.suatu.provinsi.atau.kabupaten/kota

.ditetapkandengan.peraturan.daerah.,untuk.mengetahui.apa.yang.menjadi.objek
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.pajak.harus.dilihat.apa.yang.ditetapkan.peraturan.daerah.dimaksudsebagai

.Objek.Pajak(MarihotSiahaan:2010)

2.1.3 PajakKenderaanBermotor

a.DefinisiPajakKenderaanBermotor

DalamUndang-undangRepublikIndonesiaNomor28Tahun2009TentangPajak

DaerahdanRetribusiDaerahPasal2menyebutkanbahwaPajakKendaraanBermotoradalah

pajakataskepemilikandan/ataupenguasaankendaraanbermotorsehinggasecaraotomatis

menjadiobjekdariPajakKendaraanBermotoriniadalahkepemilikandan/ataupenguasaan

kendaraanbermotor.MenurutSamudra(2015)bahwakenderaanbermotoradalahsemua

kendaraan.berodabesertagandengannya.yangdigunakandisemuajenisjalandarat,dan

digerakkan.olehperalatanteknikseprtimotormaupunperalatanlainyangfungsinya

mengubah sumber.daya energi.menjadi tenaga gerak kendaraan bermotor.yang

bersangkutan

b.Subyekpajakkendaraanbermotor

DalamUndang-UndangNomor28Tahun2009jelasdijabarkanmengenaisubjekpajak

danwajibpajakbagipajakkendaraanbermotorpadapasal4adalahorangpribadiatau

institusiyangmemilikikendaraanbermotor.Sedangkanobjekpajakkendaraanbermotor

adalahkepemilikanataskendaraanbermotor.BerdasarkanPeraturanPemerintahDaerah

ProvinsiSulawesiUtaraNomor5Tahun2018tentangPajakDaerahmenjelaskanbahwa:

Kepemilikankenderaanbermotordidasarkanatasnamadanataualamatyangsama.Tarif

PajakKendaraanBermotorpribadiditetapkandengancarasebagaiberikut:

a)Untukkepemilikankenderaanbermotorpertamasebesar1,5%

b)Untukkepemilikankendaraanbermotorkeduadanseterusnyaditetapkansecaraprogresif
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c)TarifPajakKendaraanBermotordiairditetapkansebesar1,5%(satukomalimapersen).

2.1.4 PenerapanE-Samsat

Dalambidangperpajakan,pemerintahmelaluiDirektoratJendralPajak(DJP)terus

melaksanakanterobosanuntukmengoprimalkanpenerimaanpajakmelaluikebijakan-kebijakan

yangdikeluarkan.SalahsatulangkahyangdiambilolehDirektoratJendralPajakadalah

melakukanreformasidibidangperpajakan(taxreform).Reformasiperpajakanyangdilakukan

mencakupduabidangyaitureformasidibidangkebijakandanreformasidibidangadministrasi

perpajakan.Reformasidibidangadministrasidilaksanakanmelaluiprogram modernisasi

administrasiperpajakansalahsatunyayaitudenganmenerapkane-Samsat.Lahirnyae-

Samsatdilatarbelakangioleh Peraturan Presiden Nomor5 Tahun 2015 tentang

PenyelenggaraanSistemAdministrasiManunggalSatuAtapKendaraanBeermotor.

E-samsatatauelektroniksamsatmerupakanlayananpembayarankendaraan

bermotoryangdilakukanmelaluie-bankingatauATMBankyangtelahditentukandiseluruh

wilayahdiIndonesia(BJB,BCA,BRI,BNI,danCIMBNiaga)..E-samsatinidapatmemudahkan

wajibpajakdalammembayarkanpajakkendaraanbermotornya.Denganadanyalayanan

elektroniksamsatinidiharapkandapatmemudahkanmasyarakatuntukmembayarkanpajak

kendaraanbermotor,sertamenghindariadanyapungutanliar(pungli).

Untukdapatmenggunakanlayanane-SAMSATini,nomorKTPpemilikkendaraanyang

terdaftarpadaserverSAMSATharussamadenganyangtercantumdirekeningbank.Jadi

pembayaranPajaksemakinmudahkarenawajibpajaktidakperlumendatangikantorSAMSAT

untukmenunaikankewajibannya,sehinggamenghematdarisegibiaya,tenaga,danwaktu.e

-SAMSATsangatmembantupemerintahuntukmenyediakandatayanglebihakuratdanreal

timeterkaitpenerimaanpajakkenderaanbermotor.(Darwin,2010)
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Dalampenerapanteknologie-SamsatmenurutHumairoh(2020)harusmemenuhi

beberapaunsurdiantaranya:

1. Sederhana,yaitusisteminimemberikanstandaroperasionalproseduryangmudah

katrenapelayanandapatdiaksessecaramudah.Pembayarandapatdilakukanpada

mesinATMmaupunchannelbankyangtelahbekerjasamauntukmelaksanakan

penerimaanpembayarane-Samsat.

2.Cepat.yaitu.adanyakepastian.waktu.dalam..penyelesaian.pelayanan

3.Berkualitas dengan. memanfaatkan.. Teknologi .Informasi..dan

.Transaksi.Elektronik

4.Aman.yaituprosesdanproduk..pelayanan.memberikan..perlindungan, .rasaaman

dan.kepastian.hukum

5.Efisien,yaituWajib.Pajakmendatangikantorpajaksertatidakperluantridalam

membayarpajakkenderaanbermotor

a.Syaratuntukdapatmelakukantransaksibayarmelaluie-Samsat

1. DataWajibPajakgarussesuaidengandatakepemilikankendaraanyangtelah

teregistrasipadaServerSamsatsertaterintegrasipadaDataNasabahyangadadi

BankmisalnyaNomorIndukKependudukanyangtercantumdiKTP harussama

denganyangterdaftardiKantorSamsat.

2.Kendaraanyangdimilikiolehwajibpajaktidaksedangdiblokirdatakepemikiannyaoleh

pihakkepolisisan.

3.IdentitaspadanomorrekeningyangdimilikiolehwajibpajakpadaATMBANKharus

samaidentitaspemilikkendaraansebagaiobjekpajak.

4.ObjekpajakdalamhaliniadalahKendaraantidakmemilikitunggakanpajak1tahun
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ataulebih

5.SisteminitidakberlakuuntukpenggantianSTNK5tahun

6.Pajakkenderaanmemilikimasapembayaranselama60.hari.sebelumjatuh.tempo.

b.Keunggulane-Samsatdibandingdenganpembayaranpajaksebelumnyaadalah:

1. Proses.identifikasi.kepemilikan,.Pembayaran..Pajak.Kendaraan.danPembayaran..

SWDKLLJ.terjadi.secara.terintegrasi..cepat,dan.akuratdenganmenggunakanIT

2.Pembayaranlebihmudajhkarenatidakperlumendatangikantorpajak

3.WajibpajakakanmemilikiStruksebagaibuktipembayaranyangdalamhalinibukti

tersebutidenticdenganSKPD.Namun,apabilaWajibPajakinginmencetaknyamaka

bisamendatngikantorsamsatterdekat.

4.BuktiberupastrukpembayaranbisadigunakandalammengesahkanSTNKtahunan

c. MekanismeTahapanTransaksipembayarane-Samsatadalah:

1) WPataupemilikkenderaandapatmendatangibankterdekatataumesinATMuntuk

melakukanpembayaranpajakkenderaanbermotor.

2)SetelahWPmemasukkankartuATMmakapadamesinATMAkantampilmenu

pelayananpembayarankendaraanbermotor

3)WPharus memasukankodeNomorPolisikendaraannyadiawalidengan4digit

angka,kemudiadilanjutkandenganmengimputkonversihuruf(karenapadamesin

ATMtidakadaentrihuruf).Tahapaninibisadiikutimelaluipetunjukyangditampilkan

padalayarmesinATM

4)Langkahselanjutnyayaituverifikasinomorpolisi

5)Apabilasudahsesuaiinformasiyangdiberikan,makaWPbisamelanjutkanpada

tahapanberikutnya.
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6)Setelahsemuaprosesselesaidandinyatakanberhasil.makadarimesinbank.secara

otomatisakanmengeluarkan.buktipembayaran.berupastruk.yangmemiliki.

bentuk.danukuran.sesuaiketentuan.

Dariuraian terkaitpenerapan e-Samsattersebutdapatdisimpulkan bahwa

pelaksanaanebijakandalampenerapanae-Samsattelahsesuaidengansemangatreformasi

dalammeningkatkanpendapatandaripajakdaerahmelaluisistemperpajakanyangsederhana,

adil,efektifdanefisienyangdapatmenggerakkanperansertamasyarakatdalampembiayaan

pembangunan

2.1.5 SanksiPerpajakan

a.Pengertiansanksiperpajakan

SanksiPajakmenurutMardiasmo(2011)yaitujaminan.bahwaketentuan.peraturan

perundang-undangan.perpajakan(normaperpajakan).akandituruti,ditaati.,dandipatuhi.

Sanksipajakdibuatagarwajibpajaktakutuntukmelanggarperaturanperudangundangan

perpajakan.MenurutSamudra(2015)pemungutanPKMdikenaldengandua.macam.sanksi,

yaitusanksiadministrasiberupakenaikandansanksiadministrasiberupabunga.Sanksi

administrasi.tersebutakandikenakan.jikaWajibPajakterlambatdalam.melaksanakan

.pendaftaran.melebih.iwaktu.yang.telah.ditetapkanatautanggal.jatuhtempo,maka

WajibPajak.akandikenakan.sanksiadministrasi.berupakenaikan.sebesar25%.daripokok.

pajak.ditambah.dengansanksiadministrasi.berupabunga.sebesar2%setiapbulannya.

dihitungdaripajakyangkurang.atautidakdibayarkan.untukjangka.waktu.paling.lama24

bulandihitung.sejaksaatterutangnya.pajak

b.Jenis-jenissanksiperpajakan

Menurut .Mardiasmo (2011) bahwa sanksi ..adalah .pagar..
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pembatas..yang.nyata..bagi.pelaksanaan..suatu..peraturan..yang..bermaterikan..hak.dan.

.kewajiban..Sanksisebenarnyaadalahmanisfestasidari.tidakterpenuhinya.kewajibanwajib

pajakyangsebagaimanadiaturdalamundang-undangmaupunperaturanperaturanturunannya.

Ada2JenisSanksiPerpajakansebagaimanatertuangdalamudang-undangperpajakanyaitu:

1) SanksiAdministrasi

yaitusanksiyangdiberikanberupapembayaransejumlahuangsebagaipenggantian

kerugiankepadanegara.Yangtermasukdalamsanksiadministrasiberupadenda,bunga

dankenaikan.Wajibpajakakandikenakansanksiadministrasiberupakenaikanyang

berupabungadankenaikan25%daripokok.pajak.ditambah.dengansanksia.dministrasi.

berupabungasebesar.2%..setap.bulannya..dihitung.dari.pajak.yang.kurang.atau

.tidak.dibayarka.untuk.jangka..waktu..paling..lama..24.bulan..dihitung.sejak

saat.pajak.terutang

2)SanksiPidana

Yaitudapatdimaknaisebagisiksaanataupenderitaan.Sanksiinidigunakansebagai

langkah .terakhir .atau .benteng .hukum .yang .digunakan

.fiskus.agarnorma.perpajakandipatuhi.Ketentuan Sanksi.Pidana.berupa denda.pidana

danpidana.kurungan

Pelaksanaan.penegakan..hukum..pajak..secara..tegas..dan.konsisten.

diyakinidapatmenciptakan.perilakukepatuhan.yang.lebihtinggidariwajib.pajak,jika

kepatuhandapatditingkatkantentunyajugaakanbermuarapadapeningkatanpenerimaandari

sektorpajak.Pemberian.sanksi.administrasi.bagi WPyangmelanggarketentuang

perpajakanberujuan untuk meminimalisir tingkah laku wan prestasisehingga

akan.tercapai.kepatuhan.yang.lebih.dari.wajib.pajak(Charuinnisa,2018).
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2.1.6KepatuhanWajibPajak

DefinisiKepatuhanWajibPajakmenurutPeraturanMenteriKeuanganRepublik

IndonesiaNomor192/PMK.03/2007 adalahTindakan.Wajib.Pajakdalam.pemenuhan

kewajiban.perpajakannyasesuaidenganketentuanperaturanperundang-undangandan

peraturanpelaksanaan.perpajakan.yang.berlakudalamsuatuNegara.Pengertianlain,

.kepatuhanWajibPajakmerupakansuatukeadaan.dimana.WajibPajak.memenuhisemua

.kewajibanperpajakannya.danmelaksanakan.hak.perpajakannya(Cahirunnisa,2018)

Dariberbagaidefinisidapatditariksimpulanbahwakepatuhanwajibpajakadalah

.usahadariseorangWajibPajakuntuk.memenuhi.semua.kewajiban.perpajakannya

dengan .melakukan .dan .melaksanakan .sesuaidengan .ketentuan undang-undang

.perpajakan.yangberlaku.

a.KriteriaKepatuhanWajibPajak

MenurutPeraturanMenteriKeuanganRepublikIndonesiaNomor192/PMK.03/2007

WajibPajakdengankriteriatertentuyangselanjutnyadisebutsebagaiWajibPajakPatuh

adalahWajibPajakyangmemenuhipersyaratansebagaiberikut:

1) Tepatwaktudalam menyampaikanSuratPemberitahuan.Tempatwaktudalam

penyampaianSPTmeliputi:

a)PenyampaianSuratPemberitahuanTahunantepatwaktudalam3(tiga)tahunterakhir

b) Penyampaian Surat Pemberitahuan Masa yang terlambar dalam

tahunterakhiruntukMasaPajakJanuarisampaiNovembertidaklebihdari3 (tiga)Masa

Pajakuntuksetiapjenispajakdantidakberturut-turutdan

c)SuratPemberitahuanMasayangterlambattelahdisampaikantidaklewatdaribatas

waktupenyampaianSuratPemberitahuanMasaPajakberikutnya.
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2)Tidakmempunyaitunggakanpajakuntuksemuajenispajak,kecualitunggaanpajakyang

telahmemperolehizinmengangsurataumenundapembayaranpajak.

3)LaporanKeuangandiauditolehAkuntanPublikatauLembagaPengawasanKeuangan

PemerintahdenganpendapatWajarTanpaPengecualianselama3(tiga)tahunberturut-

turut

4)Tidakpernahdipidanakarenamelakukantindakpidanadibidangperpajakanberdasarkan

putusanpengadilanyangtelahmempunyaikekuatanhukumtetapdalamjangkawaktu5

(lima)tahunterakhir

b.DimensiKepatuhanWajibPajak

MenurutChairunnisa(2018)bahwadimensikepatuhanwajibpajakjikamerujukpada

Undang-UndangRepublikIndonesiaNomor28Tahun2009tentangKetentuanUmumdanTata

CaraPerpajakanadalahsebagaiberikut:

1)KepatuhanFormal:

1. Kepatuhandalammendaftarkandiri.PenandatangananSuratPemberitahuan(SPT)

yangdisampaikanolehWajibPajak.

2.KepatuhanmenyampaikanSPTtepatwaktu.MenyampaikanSPTmasalebihdari20

harisetelahmasaterhutangnyapajak

3.Kepatuhandalampembayaranpajakterhutangtepatwaktu.MenyampaikanSPT

tahunanPPhterhutangtidakmelampaui4(empat)bulansetelahakhirtahunpajak

2)KepatuhanMaterial:

1. KepatuhandalammegisiSPTdenganbenar,lengkapdanjelas.Setiapwajibpajak

mengisiSuratPemberitahuandenganbenar,lengkapdanjelasdalambahasaIndonesia

denganhuruflatin,angkadansatuanmatauang
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2.Kejujurandalamperhitunganpajakterhutang

3.Membayarsanksiadministrasi

2.2 PenelitianTerdahulu

Tabel2.1

PenelitianTerdahulu

No Nama Judul Hasil
Penelitian

1 DewiKusuma

WardanidanFikri

Juliansya(2018)

PengaruhProgramE-

SamsatTerhadap

KepatuhanWajibPajak

KendaraanBermotor

DenganKepuasan

KualitasPelayanan

SebagaiVariabel

Intervening(StudiKasus

SamsatDaerah

IstimewaYogyakarta)

Berdasarkanhasilpenelitianyangdilakukandapat

disimpulkanbahwa:

a.Program e-samsat berpengaruh positif

terhadapkepuasankualitaspelayanan.

b.Kualitas pelayanan berpengaruh positif

terhadapkepatuhanwajibpajakkendaraan

bermotor.

c.Program e-samsat berpengaruh positif

terhadapkepatuhanwajibpajakkendaraan

bermotor.

2 Chairunnisa(2018) PengaruhSistem

AdministrasiPerpajakan

ModernBerbasisE-

SamsatTerhadap

KepatuhanWajibPajak

KendaraanBermotor

(StudiKasusPada

KantorSamsatDaan

MogotJakartaBarat)

Hasilpenelitianmenemukanbahwaterdapat

pengaruh system administrasi perpajakan

modernberbasise-samsatterhadapkepatuhan

wajibpajakkenderaanbermotor.

3 HumairohRamadanty

(2020)

PengaruhPenerapanE-

SamsatDanSanksi

Perpajakan

TerhadapKepatuhan

Hasilpenelitianyangtelahdilakukanmenyatakan

bahwa:(1)

Penerapan e-Samsat berpengaruh positif

terhadapkepatuhanwajibpajak
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WajibPajakKendaraan

Bermotor

(StudiKasusPada

WajibPajakDiSamsat

JakartaBarat)

kendaraanbermotor.(2)Sanksiperpajakan

berpengaruhpositifterhadap

kepatuhanwajibpajakkendaraanbermotor.(3)

Penerapane-Samsatdan

sanksi perpajakan secara bersama-sama

mempengaruhikepatuhanwajibpajak

kendaraanbermoto

2.3 KerangkanPikir

Gambar2.1.KerangkaPikir

KantorSAMSATPembantuBolaangMongondow
Selatan

Penerapane-Samsat
(X1)

SanksiPerpajakan
(X2)

KepatuhanWajibPajak
(Y)
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2.4 Hipotesisi

Berdasarkanperumusanmasalah,tinjauanpustakadankajianempirissertakerangka

pemikirandiatas,makahipotesisyangdiajukanpenulisdalampenelitianiniyaitu:

1.Penerapane-Samsat(X1)secaraparsialberpengaruhpositifdansignifikanterhadap

KepatuhanWajibPajak(Y)padaKantorSAMSATPembantuBolaangMongondowSelatan.

2.SanksiPerpajakan(X2)secaraparsialberpengaruhpositifdansignifikanterhadap

KepatuhanWajibPajak(Y)padaKantorSAMSATPembantuBolaangMongondowSelatan.

3.Penerapane-Samsat(X1)danSanksiPerpajakan(X2)secarasimultanberpengaruhpositif

dansignifikanterhadapKepatuhanWajibPajak(Y)padaKantorSAMSATPembantu

BolaangMongondowSelatan.
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BABIII

OBJEKDANMETODEPENELITIAN

3.1 Objekpenelitian

Berdasarkanpenjelasanbabsebelumnyamakayangmenjadiobjekpenelitianiniadalah

Pengaruhpenerapane-SamsatdanSanksiPerpajakanterhadapKepatuhanKepatuhanWajib

Pajak(Y)padaKantorSAMSATPembantuBolaangMongondowSelatan.

3.2 MetodePenelitian

3.2.1DesainPenelitian

Metodeyangdigunakandalampenelitianiniadalahmetodepenelitiankuantitatif.Menurut

Sugiyono(2012:13)metodekuantitatifmerupakankarakteristiksuatuvariabelyangnilainya

dinyatakandalambilangan.Metodeinidisebutmetodekuantitatifkarenadatadalampenelitian

iniberupaangka-angkadananalisismenggunakanstatistic.Pendekatanyangdigunakanadalah

pendekatansurvey.MenurutSugioyono(2012:11)pendekatansurveyadalahmerupakan

sebuahpendekatanpenelitianuntukmemperolehdatayangalamiah(bukanbuatan),dalamhal

inipenelitimelakukantahapanpengumpulandataberupapenyebarankuesioner,.test,

.wawancara.terstrukturdan.sebagainya.

3.2.2.OperasionalisasiVariabelPenelitian

Untukmengetahuidata-datayangdiperlukandalampenelitianini,makaterlebihdahulu

perlumengoperasionalisasikanvariable-variabelsepertidiinventalisirdarilatarbelakang

penelitiandankerangkapemikirandenganmaksuduntukmenentukanindikator-indikator

variableyangbersangkutan.Adapunvariabeldalampenelitianiniadalah:Variabelbebas

(Independent)yaituPenerapane-Samsat(X1)danSanksiPerpajakan(X2).Sementarauntuk
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Variabeltidakbebas(Dependent)yaituKepatuhanWajibPajak(Y)

Tabel3.1
OperasionalisasiVariabel

Variabel Indikator Skala

Penerapane-Samsat

(X1)

(Humairoh,2020)

1.Sederhana

2.Cepat

3.Berkualitas

4.Aman

5.Efisien

Ordinal

SanksiPerpajakan

(X2)

(Mardiasmo,2011)

1. SanksiAdministrasi

2.SanksiPidana
Ordinal

KepatuhanWajibPajak

(Y)

(Chairunissa,2018)

1.KepatuhanFormal

2.KepatuhanMaterial

Ordinal

3.2.1PopulasidanSampel

3.2.2.1Populasi

Populasimerupakanobjekmaupunsubjekyangmemiliki.kualitasdan.karakteristik

tertentu.yangditetapkanolehpenelitiuntukdipelajaridankemudianditarik.kesimpulannya

.(Sugiyono,2012:72).Adapunpopulasidalampenelitianiniadalahseluruhwajibpajakyang

terdaftartahun2020dikantorSAMSATPembantuBolaangMongondowSelatanyaitu:4.139

wajibpajakkenderaanbermotor.

3.2.2.2Sampel
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Untukmemperolehsampelyangmencerminkankarakteristikpopulasinyasecara

tepatdalamhalinitergantungolehduafaktormetodepenarikansampeldanukuransampel.

Menurutsugiyono(2012:63),Sampeladalahbagiandarijumlahdankarakteristikyangdimiliki

olehpopulasitersebut.Sampelyangdiambildaripopulasiharusbetul-betulrepresentative

(mewakili).Pengambilan.sampeldalam .penelitian.ini.dilakukan.dengan.metode.accidental

sampling.atau.sampling.insidental.Dalamhaliniyaitu30wajibpajakkenderaanbermotor

yangsedangmelakukanpenukaranstrukdenganSuratKetetapanPajakDaerahdiKantor

SamsatPembantuBolaangMongondowSelatan.

3.2.2JenisdanSumberData

Untukkepentinganpenelitianinijenisdansumberdatayangdiperlukandikelompokan

kedalamduagolonganyaitu:Jenisdatayangdigunakandalampenelitianiniadalah:

a.DataKuantitatifadalahdataberupabilanganyangnilainyaberubah-ubahataubersifat

variatif.Dalampenelitianinidatakuantitatifadalahhasilkuesionerdenganmenggunakan

skalalikertyangdisebarkankepadaresponden.

b.DataKualitatifadalahdatayangbukanmerupakanbilangantetapiberupaciri-ciri,sifat-

sifat,keadaanataugambaransuatuobjek,Dalampenelitianinidatakualitatifadalah

kondisiatausejarahkantorInspektoratKotaGorontalo.

Berbagaisumberdatayangakandimanfaatkandalampenelitianinisebagaiberikut.

1. DataPrimer.Dataprimeradalahdatayangdiperolehlangsungdarisumbernya.Sumber

dataprimeryangdigunakandalampenelitianiniadalahKuisioneryangakandibagikan

kepadaWajibPajakyangmemilikikendaraanbermotor.

2. DataSekunder.Datayangdiperolehtidaksecaralangsungdarisumbernya.misalnya

buku,jurnal,dandokumen-dokumendaripihakyangterkaitmengenaieSamsatdan
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kepatuhanwaijbpajak.

3.2.3TeknikPengumpulanData

Tehnikpengupulandatamerupakansuatucarayangdigunakanpenulisdalampenelitian

iniadalahsebagaiberikut:

1. Observasiyaitumengamatikegiatanyangberhubungandenganmasalahyangditeliti,

2.Wawancara,yaitudilakukanolehpenulisuntukmendapatkandataberupaketerangan-

keterangandaninformasidimanayangmenjadisasaraninterviewadalahkepaladan

pegawaipadakantorSAMSATPembantuBolaangMongondowSelatan

3.Kusioner,yaitudaftarpertanyaanterstrukturyangdisebarkankepadaresponden

4.Dokumentansi,yaitupengumpulandatadengancaramempelajaribuku,makalah,majalah

ilmiah,gunamemperolehinformasiyangberhubungandenganteori-teoridankonsep-

konsepyangberkaitandenganmasalahpenelitian

3.2.4 UjiAsumsiKlasik

3.2.5.1UjiMultikolonieritas

Tujuandariujimultikolonisasiadalahuntukmengujiapakahmodelregresitelah

menemukankorelasiantarvariabelbebas.Modelregresiyangbaikseharusnyatidak

menunjukkan adanya korelasiantara variabelindependen. Jika variabelindependen

dikorelasikansatusamalain,makavariabeltersebutbukanortogonalmelainkanvariabel

independenyangnilaikorelasiantarvariabelindependenadalahnol(Ghozali,2005:91).

Multikolinieritasdiukurmenggunakannilaitoleransidanfaktorinflasivarians(VIF).Toleransi

mengukurvariabilitasvariabelindependenterpilihyangtidakdapatdijelaskanolehvariabel

independenlain.Olehkarenaitu,nilaitoleransiyangrendahsesuaidengannilaiVIFyangtinggi

(karenaVIF=1/toleransi)danmenunjukkancollinearityyangtinggi.Nilaibatasyangbiasa
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ŷ=a+b1X1+b2X2+Ɛ

digunakanadalahnilaitoleransi0,10atausamadengannilaiVIFdibawah10(Ghozali,2005).

3.2.5.2 UjiNormalitas

Tujuannyaadalahuntukmengujiapakahvariabeldependen,variabelindependen,atau

keduanyamemilikidistribusinormaldalammodelregresi.Modelregresiyangbaikberdistribusi

normalataumendekatinormal.Dikatakanbahwadatamengikutidistribusinormalyang

dihasilkandarisebarandatapadagrafiksumbudiagonal(Ghozali,2005:110).Dasar

keputusannyaadalahsebagaiberikut:

a. Jikadatamenyebardisekitargarisdiagonaldanmengikutiarahgarisdiagonal,maka

modelregresitersebutnormal.

b. Jikadatamenyebarjauhdarigarisdiagonaldantidakmengikutiarahgarisdiagonal,maka

modelregresitidaknormal

3.2.5AnalisisRegresiBerganda

Untukmengidentifikasipengaruhvariabelbebasterhadapvariabelterikatdigunakan

persamaanregresiberganda.Variabelterikat(dependentvariabel)dalampenelitianiniadalah

Penerapane-Samsat(X1)danSanksiPerpajakan(X2)dansebagaivariabelbebas

((independentvariabel)adalahKepatuhanWajibPajak(Y).Adapunpersamaanregresi

bergandasebagaiberikut:

Keterangan:

ŷ =KepatuhanWajibPajak

a =Intersep(konstanta)

b =Koefisienregresi/slop

Rumusuntukbadalah:
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X1 =Penerapane-Samsat

X2 =SanksiPerpajakan

Ɛ =Standardeviasipenelitian5%

Daripersamaandiatas,hubunganantarvariabeldapatdigambarkansebagaiberikut:

Gambar3.1Hubunganantarvariabel

3.2.6PengujianHipotesis

Untukmengujihipotesisdalampenelitianini,digunakanujisignifikansiparameter

individual(ujiparsialt)danujisignifikansisimultan(UjiF).

1. UjiParsial(Uji–t)

MenurutGhozali(2005)ujistatistiktpadadasarnyamenunjukkanseberapajauh

pengaruhsatuvariabelindependensecaraindividual,apakahmempunyaipengaruhyang

signifikanterhadapvariabeldependen.Pengujianinimenggunakantingkatsignifikansi5%(=

0,05).Kriteriapengujiantadalahsebagaiberikut:

a.Apabilanilaiprobabilitassignifikansi<0,05makahipotesisditerimayangartinyavariabel

independensecaraparsialberpengaruhsignifikanterhadapvariabeldependen.
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b.Apabilanilaiprobabilitassignifikansi>0,05makahipotesistidak diterimayangartinya

variabelindependensecaraparsialberpengaruhtidaksignifikanterhadapvariabeldependen.

2. UjiSimultan(Uji–F)

MenurutGhozali(2005)ujistatistikFbertujuanuntukmengetahuipengaruhvariabel

independensecarabersama–samaterhadapvariabeldependen

denganmelihatnilaisignifikansiF.TingkatpengujianFadalahsebagiberikut:

a.Apabilanilaiprobabilitassignifikansi<0,05makahipotesisditerimayangartinyavariabel

independensecarasimultanberpengaruhterhadapvariabeldependen.

b.Apabilanilaiprobabilitassignifikansi>0,05makahipotesistidak diterimayangartinya

variabelindependensecarasimultantidakberpengaruhterhadapvariabeldependen.
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

4.1.GambaranUmumLokasiPenelitian

4.1.1 SejarahSingkatLokasiPenelitian

SAMSATmerupakansingkatandariSistemAdministrasiManunggalSatuAtap.Menurut

PeraturanPresidenNo5Tahun2015tentangPenyelenggaraanSAMSAT,SAMSATsendirimerupakan

sebuahrangkaiansistemyangberfungsiuntukmenyelenggarakantugasBeaBalikNamaKendaraan

Bermotor(BBNKB),RegistrasisertaIdentifikasiKendaraanBermotor(RegidentRanmor),danjuga

pembayaranSumbanganWajibDanaKecelakaanLaluLintasdanAngkutanJalan(SWDKLLJ).

KepanjanganSAMSATtersebuttakterlepasdarifungsinya,yangterbagimenjaditigainstansi

pelaksanadandisebutdengannamaTimPembinaSAMSAT.Pertama,adatimdariDinasPendapatan

Daerah(Dispenda)yangbertanggungjawabdalampengelolaanpajakkendaraanbermotor.Kedua,

DirektoratLaluLintasKepolisianDaerah(DitlantasPolda)yangmenjalankanfungsiRegidentRanmor.

Terakhir,PTJasaRaharja(Persero)yangbertugasmengelolaSWDKLLJ.

Pada1976,melaluiInstruksiBersama(INBERS)tigamenteri,Menhankam(MenteriPertahanan

danKeamanan),Menkeu(MenteriKeuangan),sertaMendagri(MenteriDalam Negeri),SAMSAT

diberlakukandiseluruhIndonesiadenganberadadibawahnaunganKepolisianRI,PTJasaRaharja

(Persero),danDinasPendapatanProvinsi.

4.1.2 VisidanMisi

Visi:Terdepandalampengelolaanpendapatandaerahdanpelayananprima
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Misi:

1. Mengembangkan Kebijakan Pendapatan Daerah yang diterima masyarakat, Partisipatif,

Bertanggungjawabdanberkelanjutan.

2.MewujudkanPelayananPublikyangPrima(ExellentService)Terpercaya,Transparandan

Akuntabel

3.Membangunsystemkelembagaanyangberbasiskompetensi

4.1.3 StrukturOrganisasi
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STRUKTURORGANISASI

UNITPELAKSANATEKNISDAERAHPENGELOLAANPENDAPATANDAERAHDIKOTAMUBAGUBOLSEL

Gambar4.1BaganStrukturOrganisasi

KEPALAUPTDPPD

LENDYA.DAUD,SH.,M.Si

PEMBINA

KepalaSeksiPelayanan

SengketaPajak&Retribusi

ARIEESAUTOLOH,SE

PENATATKT.I

KepalaSeksiPelayananPajak

JuniusW.Soemanta,SE

PENATATK.1

KepalaSubBagianTataUsaha

AgusParantoT.Cahyono,SE

PENATATK.1



36

4.2DiskripsiHasilPenelitian

4.2.1KarakteristikVariabelPenelitian

SeluruhvariabelbebasdalampenelitianinidiharapkandapatmenjelaskanvariabelKepatuhan

WajibPajak(Y).Bobot-Bobotbutirinstrumentberdasarkanvariabelterlebihdahuludideskripsikan

denganmelakukanperhitunganfrekuensidanskorberdasarkanbobotoption(pilihan)jawaban.

Perhitunganfrekuensidilakukandengancaramenghitungjumlahbobotyangdipilih.Sedangkan

perhitunganskordilakukanmelaluiperkalianantarabobotoptiondenganfrekuensi.Berikut

perhitunganya:

BobotterendahxItemxJumlahresponden :1x1x44 = 44

BobottertinggixItemxJumlahresponden :5x1x44 =220

Hasilperhitungantersebutdiintervalkandalambentukrentangskalapenelitiansebagaiberikut:

220-44

Rentangskalanyayaitu =35

5

Tabel-4.1
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SkalapenelitianjawabanResponden

No Rentang Kategori

1 44-79 Sangatrendah

2 80-124 Rendah

3 125-169 Cukuptinggi

4 170-214 Tinggi

5 215-220 Sangattinggi

Sumber:hasilolahandata2021

Adapundeskripsijawabanrespondenterhadapmasing-masingitempernyataandapat

dijabarkanpadatableberikut:

1).GambaranUmumPenerapane-Samsat(X1)

Penerapane-Samsatterdiridari10itempernyataan,Berdasarkantabulasidatadarijawaban

koesioneryangtelahdiisiolehrespondendiperolehnilaiuntukmasing-masingindikatordariPenerapane

-Samsat(X1).Menuruttanggapanrespondendapatdilihatdihalamanberikut:

Tabel4.2

Nilai(Skor)Variabele-Samsat(X1)

Tangg. ItemPernyataanX1.1 ItemPernyataanX1.2 ItemPernyataanX1.3

Resp. F Skor % F Skor % F Skor %

5 8 40 18 9 45 20 7 35 16
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4 19 76 43 21 84 48 26 104 59

3 15 45 34 11 33 25 9 27 20

2 2 4 5 3 6 7 2 4 5

1 - - - - - - - - -

Jumlah 44 165 100 44 168 100 44 170 100

Kategori CukupTinggi CukupTinggi Tinggi

Tangg. ItemPernyataanX1.4  ItemPernyataanX1.5  ItemPernyataanX1.6 

Resp. F Skor % F Skor % F Skor %

5 9 45 20 12 60 27 7 35 16

4 21 84 48 22 88 50 18 72 41

3 12 36 27 8 24 18 16 48 36

2 2 4 5 2 4 5 3 14 7

1 - - - - - - - - -

Jumlah 44 169 100 44 176 100 44 169 100

Kategori CukupTinggi Tinggi CukupTinggi
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Tangg. ItemPernyataanX1.7  ItemPernyataanX1.8 

Resp. F Skor % F Skor %

5 10 50 23 10 50 23

4 18 72 41 23 92 52

3 12 36 27 10 30 23

2 4 8 9 1 2 2

1 - - - - - -

Jumlah 44 166 100 44 174 100

Kategori CukupTinggi  Tinggi 

Tangg. ItemPernyataanX1.9 ItemPernyataanX1.10 

Resp. F Skor % F Skor %

5 8 40 19 7 35 16

4 18 72 42 17 68 39

3 14 42 33 15 45 34

2 3 6 7 5 10 11

1 - - - - - -

Jumlah 43 160 100 44 158 100

Kategori CukupTinggi  CukupTinggi 
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SumberData:Koesionerdiolah2021

Berdasarkantabeldiatas,dapatdiketahuibahwadari44orangrespondenyangditeliti,responden

yangmenjawabitem-itempernyataan(X1)sebagaiberikut:

Item1tanggapanrespondenmengenaiindikatormudahmenunjukkansebanyak8orang(18%)

memberikanjawabanselaludapatdiaksesdenganmudah,19orang(43%)menjawabseringdapat

diaksesdenganmudah,15orang(34%)menjawabkadang-kadangdiaksesdenganmudahdan2

orang(4,4%)menjawabjarangdapatdiaksesdenganmudahdenganstandarkategoricukuptinggi.

Item2tanggapanrespondenmengenaiindikatormudahmenunjukkansebanyak9orang(20%)

memberikanjawabanselalulebihmudahdibandingkandenganpembayaranmanual,21orang(48%)

menjawabseringlebihmudahdibandingkandenganpembayaranmanual,11orang(25%)menjawab

kadang-kadanglebihmudahdibandingkandenganpembayaranmanualdan3orang(7%)menjawab

jaranglebihmudahdibandingkandenganpembayaranmanualdenganstandarkategoricukuptinggi.

Item3tanggapanrespondenmengenaiindikatorindikatorCepatmenunjukkansebanyak7orang

(16%)memberikanjawabanselalusangatcepat,26orang(59%)menjawabseringsangatcepat,27

orang(20%)menjawabkadang-kadangsangatcepatdan4orang(5%)menjawabjarangsangat

cepatdenganstandarkategoritinggi.

Item4tanggapanrespondenmengenaiindikatorEfektifmenunjukkansebanyak9orang(20%)

memberikanjawabansangatsingkat,21orang(48%)menjawabseringsangatsingkat,12orang

(27%)menjawabkadang-kadangsangatsingkatdan2orang(5%)menjawabjarangsangatsingkat

denganstandarkategoricukuptinggi.

Item5tanggapanrespondenmengenaiindikatorEfektifmenunjukkansebanyak12orang(27%)

memberikanjawabanselalumemanfaatkanteknologiinformasi,22orang(50%)menjawabsering

memanfaatkanteknologiinformasi,8orang(18%)menjawabkadang-kadangmemanfaatkan
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teknologiinformasidan2orang(5%)menjawabjarangmemanfaatkanteknologiinformasidengan

standarkategoritinggi.

Item6tanggapanrespondenmengenaiindikatorEfektifmenunjukkansebanyak7orang(16%)

memberikanjawabanselalumenggunakantransaksiElektronik,18orang(41%)menjawabsering

menggunakantransaksiElektronik,16orang(368%)menjawabkadang-kadangmenggunakan

transaksiElektronikdan3orang(7%)menjawabjarangmenggunakantransaksiElektronikdengan

standarkategoricukuptinggi.

Item7tanggapanrespondenmengenaiindikatorAmanmenunjukkansebanyak10orang(23%)

memberikanjawabanselalulebihaman,18orang(41%)menjawabseringlebihaman,12orang(27%)

menjawabkadang-kadanglebihamandan4orang(9%)menjawabjaranglebihamandenganstandar

kategoricukuptinggi.

Item8tanggapanrespondenmengenaiindikatorAmanmenunjukkansebanyak10orang(23%)

memberikanjawabanselalumeminimalisirtindakanpungli,23orang(52%)menjawabsering

meminimalisirtindakanpungli,10orang(23%)menjawabkadang-kadangmeminimalisirtindakan

punglidan1orang(2%)menjawabjarangmeminimalisirtindakanpunglidenganstandarkategori

tinggi.

Item9tanggapanrespondenmengenaiindikatorEfisienmenunjukkansebanyak8orang(19%)

memberikanjawabanselalusangatefisienwaktu,18orang(42%)menjawabseringsangatefisien

waktu,14orang(33%)menjawabkadang-kadangsangatefisienwaktudan3orang(7%)menjawab

jarangsangatefisienwaktudenganstandarkategoricukuptinggi.

Item10tanggapanrespondenmengenaiindikatorefisienmenunjukkansebanyak7orang(16%)

memberikanjawabanselalumeminimalisirpenggunaankertas,17orang(39%)menjawabsering

meminimalisirpenggunaankertas,15orang(34%)menjawabkadang-kadangmeminimalisir
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penggunaankertasdan5orang(11%)menjawabjarangmeminimalisirpenggunaankertasdengan

standarkategoricukuptinggi.

2).GambaranUmumSanksiPerpajakan(X2)

SanksiPerpajakan(X2)terdiridari6itempernyataanberdasarkantabulasidatadari

jawabankuesioneryangtelahdiisiolehrespondendiperolehnilaiuntukmasing–masingindikatordari

SanksiPerpajakan(X2).Menuruttanggapanrespondendapatdilihatberikut:

Tabel4.3

Nilai(Skor)SanksiPerpajakan(X2)

Tangg. ItemPernyataanX2.1 ItemPernyataanX2.2 ItemPernyataanX2.3

Resp. F Skor % F Skor % F Skor %

5 7 35 16 8 40 18 11 55 25

4 15 60 34 15 60 34 16 64 36

3 14 42 32 15 45 34 14 42 32

2 8 16 18 6 12 14 3 55 7

1 - - - - - - - - -

Jumlah 44 153 100 44 157 100 44 216 100

Kategori CukupTinggi CukupTinggi Tinggi

Tangg. ItemPernyataanX2.4 ItemPernyataanX2.5 ItemPernyataanX2.6

Resp. F Skor % F Skor % F Skor %
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5 9 45 20 13 65 30 10 50 23

4 22 88 50 15 60 34 20 80 45

3 9 27 20 12 36 27 9 27 20

2 4 8 9 4 8 9 5 45 11

1 - - - - - - - - -

Jumlah 44 168 100 44 169 100 44 202 100

Kategori CukupTinggi CukupTinggi Tinggi

SumberData:Koesionerdiolah2021

Berdasarkantabeldiatas,dapatdiketahuibahwadari44orangrespondenyangditeliti,

respondenyangmenjawabitem-itempernyataan(X2)sebagaiberikut

Item1tanggapanrespondenmengenaiindikatorSanksiAdministrasimenunjukkansebanyak7

orang(16%)memberikanjawabanselalumemahamiberupadenda,bungadankenaikan,15orang

(34%)menjawabseringmemahamiberupadenda,bungadankenaikan,14orang(32%)menjawab

kadang-kadangmemahamiberupadenda,bungadankenaikandan8orang(18%)menjawabjarang

memahamiberupadenda,bungadankenaikandenganstandarkategoricukuptinggi.

Item2tanggapanrespondenmengenaiindikatorSanksiAdministrasimenunjukkansebanyak

8orang(18%)memberikanjawabanselalumemahamiberupadendaketerlambatan,15orang(34%)

menjawabseringmemahamiberupadendaketerlambatan,15orang(34%)menjawabkadang-

kadangmemahamiberupadendaketerlambatandan6orang(14%)menjawabjarangmemahami

berupadendaketerlambatandenganstandarkategoricukuptinggi.
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Item3tanggapanrespondenmengenaiindikatorSanksiAdministrasimenunjukkansebanyak

11orang(25%)memberikanjawabanselalumemahaminormaperpajakandipatuhi,16orang(36%)

menjawabseringmemahaminormaperpajakandipatuhi,14orang(32%)menjawabkadang-kadang

memahaminormaperpajakandipatuhidan3orang(7%)menjawabjarangmemahaminorma

perpajakandipatuhidenganstandarkategoritinggi.

Item4tanggapanrespondenmengenaiindikatorSanksiPidanamenunjukkansebanyak9

orang(20%)memberikanjawabanselalumemahamiberupaDendaPidana,22orang(50%)

menjawabseringmemahamiberupaDendaPidana,9orang(20%)menjawabkadang-kadang

memahamiberupaDendaPidanadan4orang(9%)menjawabjarangmemahamiberupaDenda

Pidanadenganstandarkategorisangattinggi.

Item5tanggapanrespondenmengenaiindikatorSanksiPidanamenunjukkansebanyak13

orang(39%)memberikanjawabanselalumemahamiberupaPidanaKurungan,15orang(34%)

menjawabseringmemahamiberupaPidanaKurungan,12orang(27%)menjawabkadang-kadang

memahamiberupaPidanaKurungandan4orang(9%)menjawabjarangmemahamiberupaPidana

Kurungandenganstandarkategoricukuptinggi.

Item6tanggapanrespondenmengenaiindikatorSanksiPidanamenunjukkansebanyak10

orang(23%)memberikanjawabanselalumenaatiperaturanperundang-undanganperpajakan,20

orang(45%)menjawabseringmenaatiperaturanperundang-undanganperpajakan,9orang(20%)

menjawabkadang-kadangmenaatiperaturanperundang-undanganperpajakandan5orang(11%)

menjawabjarangmenaatiperaturanperundang-undanganperpajakandenganstandarkategori

tinggi.

3).GambaranUmumKepatuhanWajibPajak(Y)

KepatuhanWajibPajak(Y)terdiridari5itempernyataanberdasarkantabulasidatadari
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jawabankuesioneryangtelahdiisiolehrespondendiperolehnilaiuntukmasing-masingindikatordari

KepatuhanWajibPajak(Y).Menuruttanggapanrespondendapatdilihatberikut:

Tabel4.4

Nilai(Skor)KepatuhanWajibPajak(Y)

Tangg. ItemPernyataanY.1 ItemPernyataanY.2 ItemPernyataanY.3

Resp. F Skor % F Skor % F Skor %

5 8 40 18 10 50 23 6 30 14

4 15 60 34 24 96 55 19 76 43

3 15 45 34 8 24 18 16 48 36

2 6 12 14 2 4 5 3 41 7

1 - - - - - - - - -

Jumlah 44 157 100 44 174 100 44 195 100

Kategori CukupTinggi Tinggi Tinggi

Tangg. ItemPernyataanY.4 ItemPernyataanY.5

Resp. F Skor % F Skor %

5 9 45 20 9 45 20

4 21 84 48 25 100 57
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3 12 36 27 9 27 20

2 2 4 5 1 2 2

1 - - - - - -

Jumlah 44 169 100 44 174 100

Kategori CukupTinggi Tinggi

SumberData:Koesionerdiolah2021

Berdasarkantabeldiatas,dapatdiketahuibahwadari44orangrespondenyangditeliti,

respondenyangmenjawabitem-itempernyataan(Y)sebagaiberikut:

Item1tanggapanrespondenmengenaiindikatorkepatuhanformalmenunjukkansebanyak8

orang(18%)memberikanjawabanselalusesuaidengaperaturanyangberlaku.,15orang(34%)

menjawabseringsesuaidengaperaturanyangberlaku.,15orang(34%)menjawabkadang-kadang

sesuaidengaperaturanyangberlaku.dan6orang(14%)menjawabjarangsesuaidenga

peraturanyangberlakudenganstandarkategoricukuptinggi.

Item2tanggapanrespondenmengenaiindikatorkepatuhanformalmenunjukkansebanyak10

orang(23%)memberikanjawabanselalutepatwaktudalammembayarpajakterhutang,24orang

(55%)menjawabseringtepatwaktudalammembayarpajakterhutang.,8orang(18%)menjawab

kadang-kadangtepatwaktudalammembayarpajakterhutang.dan2orang(5%)menjawab

tepatwaktudalammembayarpajakterhutangdenganstandarkategoritinggi.

Item3tanggapanrespondenmengenaiindikatorKepatuhanMaterialmenunjukkansebanyak6

orang(14%)memberikanjawabanselalutepatwaktudalammelaporkanpajakyangsudah

terbayar,19orang(43%)menjawabseringtepatwaktudalammelaporkanpajakyangsudah
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terbayar,16orang(36%)menjawabkadang-kadangtepatwaktudalammelaporkanpajakyang

sudahterbayardan3orang(7%)menjawabjarangtepatwaktudalammelaporkanpajakyang

sudahterbayardenganstandarkategoritinggi.

Item4tanggapanrespondenmengenaiindikatorKepatuhanMaterialmenunjukkansebanyak9

orang(20%)memberikanjawabanselalumembenarkanhasilperhitunganpajakterutang,21orang

(48%)menjawabseringmembenarkanhasilperhitunganpajakterutang,12orang(27%)menjawab

kadang-kadangmembenarkanhasilperhitunganpajakterutangdan2orang(5%)menjawabjarang

membenarkanhasilperhitunganpajakterutangdenganstandarkategoricukuptinggi.

Item5tanggapanrespondenmengenaiindikatorKepatuhanMaterialmenunjukkansebanyak9

orang(20%)memberikanjawabanselalubersediamembayarsanksiadministrasi,25orang(57%)

menjawabseringbersediamembayarsanksiadministrasi,9orang(20%)menjawabkadang-kadang

bersediamembayarsanksiadministrasidan1orang(2%)menjawabjarangevaluasibersedia

membayarsanksiadministrasidenganstandarkategoritinggi.

4.2.2HasilUjiValiditasdanReliabilitas

Dalamanalisisiniuntukmengetahuitingkatvaliditasdapatdilihatpadahasilolahandata.

Pengujianinstrumentpenelitianinibaikdarisegivaliditasnyamaupunreliabilitasnyaterhadap44

responden.Untukujivaliditasdigunakankriterianilaithitung>ttabelmakadikatakanvalid(Sugiyono2015)

danuntukujireliabilitasadalahreliabeljikanilaiAlphaCrombach>0.60(Ghozali,2016:46).

1.UjiValiditasdanReliabilitasPenerapane-Samsat

Berdasarkanhasilolehandatapadalampiran,makadapatdiketahuihasilujivaliditasdanuji

reliabilitassubveriabelPenerapane-Samsatpadatabelberikutini
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Tabel4.5

HasilUjiValiditasdanReliabilitas

Subvariable Indikator

UjiValiditas UjiReliabilitas

rhitung thitung ttabel Ket Alpha Ket

Penerapane-

Samsat

X1.1 0,870 11,435 2,018 Valid

0,893
>0,60:

Reliabel

X1.2 0,654 5,603 2,018 Valid

X1.3 0,622 5,148 2,018 Valid

X1.4 0,636 5,341 2,018 Valid

X1.5 0,620 5,121 2,018 Valid

X1.6 0,694 6,247 2,018 Valid

X1.7 0,644 5,456 2,018 Valid

X1.8 0,787 8,267 2,018 Valid

X1.9 0,846 10,283 2,018 Valid

X1.10 0,777 7,999 2,018 Valid

Sumber:DataOlahan2021

TabeldiatasmenjelaskanbahwasemuaitempernyataanuntuksubvariabelPenerapane-

SamsatmenunjukkanhasilyangValid,keputusaninidiambilkarenanilaithitung>ttabel.Sedangkan

koefisienalphanyasebesar0,893dengandemikianberartisemuaitempernyataanuntuksubvariabel

Penerapane-Samsatadalahreliabelkarenaalphacronbach>0,60.
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2.UjiValiditasdanReliabilitasSanksiPerpajakan

Berdasarkanhasilolehandatapadalampiran,makadapatdiketahuihasilujivaliditas

danujireliabilitasveriabelSanksiPerpajakanpadatabelberikutini:

Tabel4.6

HasilUjiValiditasdanReliabilitas

Subvariable Indikator

UjiValiditas UjiReliabilitas

rhitung thitung ttabel Ket Alpha Ket

SanksiPerpajakan

X2.1 0,658 5,663 2,018 Valid

0,635
>0,60:

Reliabel

X2.2 0,523 3,977 2,018 Valid

X2.3 0,684 6,077 2,018 Valid

X2.4 0,561 4,392 2,018 Valid

X2.5 0,457 3,330 2,018 Valid

X2.6 0,413 2,939 2,018 Valid

Sumber:DataOlahan2021

Tabeldiatasmenjelaskanbahwasemuaitem pernyataanuntukSanksiPerpajakan

menunjukkanhasilyangValid,keputusaninidiambilkarenanilaithitung>ttabel.Sedangkankoefisien

alphanyasebesar0,635dengandemikianberartisemuaitempernyataanuntukvariabelSanksi

Perpajakanadalahreliabelkarenaalphacronbach>0,60.
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3.UjiValiditasdanReliabilitasKepatuhanWajibPajak

Berdasarkanhasilolehandatapadalampiran,makadapatdiketahuihasilujivaliditas

danujireliabilitasveriabelKepatuhanWajibPajakpadatabelberikutini:

Tabel4.7

HasilUjiValiditasdanReliabilitas

Subvariable Indikator

UjiValiditas UjiReliabilitas

rhitung thitung ttabel Ket Alpha Ket

KepatuhanWajib

Pajak

Y.1 0,546 3,964 2,018 Valid

0,716
>0,60:

Reliabel

Y.2 0,816 8,587 2,018 Valid

Y.3 0,714 6,203 2,018 Valid

Y.4 0,577 4,297 2,018 Valid

Y.5 0,829 9,017 2,018 Valid

Sumber:DataOlahan2021

TabeldiatasmenjelaskanbahwasemuaitempernyataanuntukvaraibelKepatuhanWajib

PajakmenunjukkanhasilyangValid,keputusaninidiambilkarenanilaithitung>ttabel.Sedangkankoefisien

alphanyasebesar0,716dengandemikianberartisemuaitempernyataanuntukvariabelKepatuhan

WajibPajakadalahreliabelkarenaalphacronbach>0,60.
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4.2.3HasilUjiAsumsiKlasik

1.UjiNormalitas

Ujinormalitasdilakukandengantujuanuntukmengujiapakahdalammodelregresi,variabel

penggangguatauresidualmemilikidistribusinormal(Sugiyono:2012).Modelregresiyangbaikadalah

yangmemilikidistribusidatanormalataumendekatinormal.Dalampenelitianiniujinormalitasdilakukan

denganmenggunakanmetodeujinon-parametricKolomogorov-Smirnov(K-S).UjiK-Siniadalah

denganmelihatnilaiprobabilitassignifikansidataresidual.Jikaangkaprobabilitaskurangdari0,05

makavariabelinitidakterdistribusisecaranormal.Sebaliknya,bilaangkaprobabilitasdiatas0,05

makaHaditolakyangberartidataberdistribusisecaranormal,hasilujinormalitaspenelitianinidapat

dilihatdalamtabel1.

Tabel4.8One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

Unstandardize

dResidual

N 44

NormalParametersa,b

Mean ,0000000

Std.

Deviation

1,22524778

MostExtremeDifferences

Absolute ,143

Positive ,143

Negative -,063
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Kolmogorov-SmirnovZ ,945

Asymp.Sig.(2-tailed) ,333

a.TestdistributionisNormal.

b.Calculatedfromdata.

Hasilujinormalitaspadapenelitianinidapatdilihatdaritabeldiatasbahwasemuavariabel

penelitianmempunyainilaisignifikanlebihbesardari0,05(p>0,05),sehinggadapatdisimpulkan

bahwasemuavariabelpenelitianterdistribusinormal.

2.UjiMultikolinearitas

Ujidilakukanuntukmengujiapakahdalammodelregresiterdapatkorelasiantarvariabel

bebas.HasilpengujianmultikolinearitasdapatdilihatberdasarkannilaiVIF.ApabilanilaiVIFdiatas10,

makaantarvariabelindependenterjadimultikolinearitasdanjikanilaiVIFdibawah10,makaantar

variabelindependetidakterjadimultikolinearitas.Hasilpenelitianterhadapujimultikolinearitassebagai

berikut:

Tabel4.9Coefficientsa
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Model Unstandardized

Coefficients

Standardize

d

Coefficient

s

t Sig. Collinearity

Statistics

B Std.Error Beta Toleran

ce

VIF

1

(Consta

nt)

,864 1,471 ,587 ,560

X1
,326 ,042 ,691 7,72

4

,000 ,589 1,699

X2 ,255 ,081 ,281 3,144 ,003 ,589 1,699

a.DependentVariable:Y

Berdasarkanhasilpengolahandatadiatas,makadapatdilihatnilaitolerancemodelregresi

dalampenelitianini,mempunyainilaitolerance589>0,10.Haltersebutberartitidakterdapatvariabel

independenyangberkorelasi.NilaiVIFjugamenunjukkanbahwatidakadavariabelyangmempunyainilai

VIF1.699<10.Dengandemikiandapatdisimpulkanbahwamodelregresipenelitianinitidakterjadi

multikolinieritassehinggamodelregresilayakuntukdigunakan.

4.2.4PengujianHipotesis

Penelitianinibertuju4anuntukmengetahuidanmenganalisisPengaruhPenerapane-Samsat

danSanksiPerpajakanterhadapKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotordiKantor

SAMSATPembantuBolaangMongondowSelatanbaiksecarasimultanmaupunsecaraparsial.

Teknikanalisisdatayangdigunakanadalahanalisisjalur.Darihasilolahdatadenganmenggunakan
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programSPSS,makasecararingkashasilpengujianhipotesisdanbesarnyapengaruhvariabelbebas

terhadapvariabelterikatujidapatdilihatpadatabelberikut:

a.AnalisisRegresiLinerBerganda

AnalisisregresilinierdilakukanuntukmengetahuiPengaruhPenerapane-Samsatdan

SanksiPerpajakanterhadapKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotor. Modelpersamaan

menggunakananalisisregresilinierberganda.Hasilyangdiperolehadalahsebagaiberikut:

Tabel4.10HasilUjiHipotesis(Coefficientsa)

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std.Error Beta

1

(Constant) ,864 1,471 ,587 ,560

x1 ,326 ,042 ,691 7,724 ,000

x2 ,255 ,081 ,281 3,144 ,003

a.DependentVariable:y

Hasilanalisisregresidapatdimasukandalambentukpersamaanregresisebagaiberikut:

Y=0,864+0,326X1+0,255X2

Persamaanregresitersebutdapatdejelaskansebagaiberikut:

1. Koefisien-koefisienpersamaanregresilinierbergandadiatasdapatdiartikankoefisienregresi

untukkonstansebesar0,864menunjukkanbahwajikavariabelPenerapane-Samsatdan

SanksiPerpajakanbernilainolatautidakdilakukanperubahanataubernilaikonstan(tetap)maka
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nilaiKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotoradalah0,864satuan.

2.VariabelPenerapane-Samsat(X1)sebesar0,326menunjukkanbahwajikavariabelPenerapan

e-Samsat(X1)meningkat1satuanmakaakanmeningkatkanKepatuhanWajibPajak

KenderaanBermotorsebesar0,326satuan.

3. VariabelSanksiPerpajakan(X2)sebesar0,255menunjukkanbahwajikavariabelSanksi

Perpajakan(X2)meningkat1satuanmakaakanmeningkatkanKepatuhanWajibPajak

KenderaanBermotorsebesar0,255satuan

b.UjiKoefisianDeterminasi(R2)

ModelsummarysamadenganpengujianR2padapersamaanregresilinear.Dengantujuan

mengetahuisebarapabesarkombinasivariabelindependenmampumenjelaskanvariasivariabel

dependen.DalammenghitungnilaikoefisiendeterminasipenelitianinimenggunakannilaiAdjusted

R–Square.Darihasilpengolahandatanilaikoefisiendeterminasiadalahsebagaiberikut:

Tabel4.11HasilUjiKoefisianDeterminasi(R2)ModelSummaryb

Model R RSquare AdjustedR

Square

Std.Errorofthe

Estimate

1 ,898a ,807 ,797 1,255

a.Predictors:(Constant),x2,x1

b.DependentVariable:y

ModelpersamaanregresimenunjukkanbahwanilaiadjustedR–squaresebesar0,807.Hal

inimenerangkanbahwavariabelindependenyaituPenerapane-SamsatdanSanksiPerpajakan
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dapatmenjelaskanvariabeldependenKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotorsebesar80,7%

sedangkansisanya19,3%dipengaruhiolehfaktorlaindiluarpenelitianini.

c.UjiSignifikasiSimultan(UjiStatistikF)

UjiFmerupakantahapawalyangdigunakanuntukmengidentifikasimodelregresiyang

diestimasilayakatautidak.ApabilanilaisignifikansiFlebihkecildari0,05(p<0,05),makamodel

regresisignifikansisecarastatistikdancocokuntuk digunakan.Darihasiloutputanalisisregresi

dapatdiketahuinilaiFsebagaiberikut:

Tabel4.12.HasilUjiSignifikansiSimultan(UjiF)ANOVAa

Model Sumof

Squares

df MeanSquare F Sig.

1

Regression 269,356 2 134,678 85,539 ,000b

Residual 64,553 41 1,574

Total 333,909 43

a.DependentVariable:y

b.Predictors:(Constant),x2,x1

Darihasilperhitungan,makadapatdilihatnilaiprob.Fhitung(sig.)padatabeldiatas

nilainya0,000lebihkecildaritingkatsignifikansi0,05sehinggadapatdisimpulkanbahwamodel

regresilinieryangdiestimasilayakdigunakanuntukmenjelaskanpengaruhantarvariabel.

d.UjiSignifikansiParameterIndividual(UjiStatistikT)

Ujitbertujuanuntukmengetahuipengaruhvariabelindependenterhadapvariabeldependent.
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Untukmengetahuibesarnyapengaruhmasing-masingvariabelindependensecaraparsial(individual)

terhadapvariabeldependenadalahsebagaiberikut:

Tabel4.13HasilUjiHipotesis(Coefficientsa)

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients T Sig.

B Std.Error Beta

1

(Constant) ,864 1,471 ,587 ,560

x1 ,326 ,042 ,691 7,724 ,000

x2 ,255 ,081 ,281 3,144 ,003

a.DependentVariable:y

1. PengaruhPenerapane-Samsat(X1)TerhadapKepatuhanWajibPajakKenderaan

Bermotor.

HasilpengujiandiperolehnilaituntukvariabelPenerapane-Samsat(X1)sebesar7,724

sedangkannilaittabelsebesar2,018.Sehingganilaithitunglebihbesardarinilaittabel

sehinggaterbuktiterdapatpengaruhantaravariabelPenerapane-Samsat(X1) dengan

KepatuhanWajibPajakKenderaanBermotordengannilaisignifikansisebesar0,000<

0,05.Dengannilaisignifikansidibawah0,05tersebutmenunjukkanbahwaPenerapane-

Samsat(X1)memilikipengaruhyangsignifikanterhadapKepatuhanWajibPajakKenderaan

Bermotor.

2.PengaruhSanksiPerpajakan(X2)TerhadapKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotor.
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HasilpengujiandiperolehnilaituntukvariabelSanksiPerpajakan(X2)menunjukkannilait=

3,144sedangkannilaittabelsebesar2,018dengandemikiannilaithitunglebihbesardari

nilaittabelsehinggaterbuktibahwaterdapatpengaruhantaravariabelSanksiPerpajakan

(X2)dengan KepatuhanWajibPajakKenderaanBermotor, dengannilaisignifikansi

sebesar0,003<0,05.Dengannilaisignifikansidibawah0,05tersebutmenunjukkan

bahwaKualitasSanksiPerpajakan(X2)memilikipengaruhyangsignifikanterhadapKepatuhan

WajibPajakKenderaanBermotor.

4.3PembahasanHasilPenelitian

DarihasilanalisisstatistikdenganmenggunakanalatbantukomputerprogramSPSSdan

MicrosoftExcel2013,makadapatdiketahuibesarnyapengaruhvariabelbebasterhadapvariabel

terikatdanujikemaknaansignifikan.Hasilpengujianhipotesisdanbesarnyapengaruhvariabelbebas

terhadapvariabelterikatdapatdijelaskansebagaiberikut:

4.3.1Penerapane-SamsatDanSanksiPerpajakansecarasimultanberpengaruhPositifdan

signifikanTerhadapKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotordiKantorSAMSAT

PembantuBolaangMongondowSelatan.

BerdasarkanhasilpenelitiandidapatF-hitungsebesar85,539dengantingkatkoefisien

sebesar0,807dantingkatsignifikansi0,000<0,05,makahaliniberartimodelyangdigunakan

layak(fit).ModelregresidapatdigunakanuntukmemprediksitingkatKepatuhanWajibPajakatau

dapatdikatakanbahwavariabelPenerapane-Samsat(X1)danSanksiPerpajak(X2)secarabersama-

samaberpengaruhterhadapKepatuhanWajibPajak(Y)sebesar0,807atau80,7%.yangterlihat

darinilaiadjustedR–squaresebesar0,807sedangkansisanya19,3%dipengaruhiolehfaktorlain

diluarpenelitianiniyaitufaktor-faktorlainyangmempengaruhikepatuhanwajibpajakseperti:kualitas

pemeriksaanpajak,tinggirendahnyatarifpajakyangditetapkan,kemauandankesadaranwajibpajak
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sertaperilakuwajibpajak.Denganadanyalayananelektroniksamsatinidiharapkandapatmemudahkan

masyarakatuntukmembayarkanpajakkendaraanbermotor,sertamenghindariadanyapungutanliar

(Irawandkk,2011).MenurutChairil(2015),KepatuhanWajibPajakatauTaxComplianceadalah:

Berhubungandengankegiatan.untukmematuhiaturanperpajakan,yangmeliputi:administrasi.,

pembukuan.,pemotongan/pemungutanpajak,.penyetoran,.pelaporan,.memberikandatauntuk

keperluan.pemeriksaanpajak.dansebagainya,secaraumum.peraturanpajakakan.dipatuhioleh

WajibPajak.bila.biayauntuk.memenuhinya(compliancecost)relatifmurah.Sementaradalam

penelitianNugraha(2015)menjelaskanbahwaprosespelayananpajakkenderaanbermotor

yangbelumoptimaldanjugakurangnyakepatuhanwajibpajakkarenasanksiadministrasi

belumsepenuhnyaberjalanefektif

HasilpenelitianinisejalandenganpenelitianDewiKusumaWardanidanFikriJuliansya(2018)

yangmenyatakanbahwaPenerapane-SamsatberpengaruhpositifterhadapKepatuhanWajibPajak

KenderaanBermotor.DisisilainChairunnisa(2018)ikutmemperkuatpernyataantersebutbahwa

terdapatpengaruhsystemadministrasiperpajakanmodernberbasise-samsatterhadapkepatuhan

wajibpajakkenderaanbermotor.SementaraRamadanty(2020)mengungkapkanPenerapane-

SamsatdanSanksiperpajakanberpengaruhpositifterhadapkepatuhanwajibpajakkendaraan

bermotor.

4.3.2 Penerapane-SamsatDanSanksiPerpajakansecaraparsialberpengaruhPositifdan

signifikanTerhadapKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotordiKantorSAMSAT

PembantuBolaangMongondowSelatan.

1. Penerapane-SamsatsecaraparsialberpengaruhpositifdansignifikanterhadapKepatuhan

WajibPajakKenderaanBermotordiKantorSAMSATPembantuBolaangMongondow
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Selatan.

HasilpengujiandiperolehnilaituntukvariabelPenerapane-Samsat(X1)sebesar

7,724sedangkannilaittabelsebesar2,018.Sehingganilaithitunglebihbesardarinilait

tabelsehinggaterbuktiterdapatpengaruhantaravariabelPenerapane-Samsat(X1)dengan

KepatuhanWajibPajakKenderaanBermotordengannilaisignifikansisebesar0,000<0,05.

TerjadinyapengaruhdalampenelitianinisejalandenganterealisasinyaPeraturanPresidenNomor5

Tahun2015menyatakanbahwaPeningkatanKualitasPelayananKantorBersamaSAMSATdapat

dilakukandenganmembentuklayanane-Samsat.E-Samsatmerupakanalternatiflayananpembayaran

pajakkendaraanbermotor.Kualitaspelayanandalamperpajakaninimasukkedalambeberapafaktor-

faktoryangmempengaruhikepatuhanwajibpajak.Apabilasistemadministrasiperpajakanefektif

makaakanmemberikandampakpadapeningkatankualiataspelayananpajakyangdiberikaninstansi

pajakkepadawajibpajak.Banyakmanfaatyangdirasakanwajibpajak.Peningkatanwajibpajaksejak

diberlakukannyalayanane-Samsatpadatahun2016cukupsignifikan.Namunsetahunbelakangan

persentasinyamenurundisebabkanolehberbagaifactorsalahsatunyakarenaadanyaPandemiCovid

19.Halinimembuktikanbahwalayanane-Samsatberpengaruhterhadaptingkatkepatuhanwajibpajak.

BerdasarkanhasilpenelitianrelevanyangberjudulPengaruhsistemadministrasiperpajakan

modernberbasise-samsatterhadapkepatuhanwajibpajakkendaraanbermotoryangditulis

Chairunnisa(2018)dariUINSyarifHidayatullahJakarta.Hasilpenelitianmengatakanjikavariabelsistem

administrasiperpajakanmodernberbasisesamsatberpengaruhpositifterhadapkepatuhanwajibpajak

kendaraanbermotor.Penelitianinidilakukankepada99responden.Hasilpenelitianinimengatakanjika

variabelsistem administrasiperpajakanmodernberbasise-samsatberpengaruhpositifkarena

meningkatnyapenggunaatauwajibpajake-Samsatpadaawaltahundiberlakukannyayaitupadatahun

2016sebanyak53kendaraanbermotordanmeningkatmenjadi1211kendaraanbermotorpadatahun
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2017.Sertameningkatnyapenerimaanpajakmelaluie-Samsat.

TerkaitvariablePenerapane-Samsatmemilikipengaruhyangcukupbesarterhadap

KepatuhanWajibPajakKendaraanBermotor.Halinisesuaidenganpointfaktor-faktoryang

mempengaruhikepatuhanwajibpajakyaitudalampointkualitaspelayananpajakdalammembayar

pajak,salahsatufaktorkepatuhanwajibpajakyangpalingdominandalampenelitianini.Apabila

instansiterkaitmeningkatkankualitaspelayananpajakmakawajibpajakrelauntukmembayarpajak

kepadanegaratanpamengharapkontraprestasisecaralangsung.

2.SanksiPerpajakansecaraparsialberpengaruhpositifdansignifikanterhadapKepatuhanWajib

PajakKenderaanBermotordiKantorSAMSATPembantuBolaangMongondowSelatan.

HasilpengujiandiperolehnilaituntukvariabelSanksiPerpajakanmenunjukkannilait=3,144

sedangkannilaittabelsebesar2,018dengandemikiannilaithitunglebihbesardarinilait

tabelsehinggaterbuktibahwaterdapatpengaruhantaravariabelSanksiPerpajakan(X2)

denganKepatuhanWajibPajakKenderaanBermotor,dengannilaisignifikansisebesar

0,003<0,05.Hasilujitdiatasmemilikimakna,bahwaSanksiPerpajakanberpengaruh

terhadapKepatuhanWajibPajakKendaraanBermotor.SanksiperpajakanmenurutMardiasmo

(2017)merupakanjaminanbahwaketentuanperundang-undanganperpajakan(normaperpajakan)

akandituruti,ditaatidandipatuhi.Ataudengankatalainsanksiperpajakanmerupakanalat
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pencegahagarwajibpajaktidakmelanggarnormaperpajakan.Besarnyapengaruhsanksi

perpajakanterhadapkepatuhanwajibpajakkendaraanbermotordalampenelitianiniternyata

sejalandenganhasilpenelitianlaindalamjurnalyangberjudul,SanksiPerpajakandanKesadaran

WajibPajakterhadapKepatuhanWajibPajakOrangPribadidiManadoyangditulisolehElfin

Siamena(2015)dariUniversitasSam Ratulangi.Hasilpenelitianitumengatakanjikasanksi

perpajakanberpengaruhsecarapositifdansignifikanterhadapkepatuhanwajibpajakorangpribadi.

Apabilasemakintegassanksiperpajakanmakaakansemakinmeningkatnyakepatuhanwajibpajak

orangpribadi.Berdasarkanhasilpenelitian,penelitianyangrelevandanteoriyangterkaitdengan

variabelsanksiperpajakanterhadapkepatuhanwajibpajakkendaraanbermotorternyata

menunjukkankesesuaianpadaketiganya.Halitusesuaidenganpernyataanrespondenpadahasil

kuesioneryangmenunjukkanpernyataanpositifterhadapkepatuhanwajibpajakkendaraan

bermotoratassanksiyangmungkindiberikan.Merekamerasasanksiperpajakanmerupakansalah

satuhalyangberpengaruhterhadaptingkatkepatuhanwajibpajak.Karena,apabilawajibpajak

melakukantindakanpelanggaranperpajakanmelaluisistemadministrasiperpajakanperluadanya

sanksiyangditekankankepadawajibpajak.Halinijugatermasukdalambeberapafaktor-faktor

yangmempengaruhikepatuhanwajibpajakyaitukualitaspenegakanhukumperpajakan,salah

satufaktorkepatuhanwajibpajakyangpalingdominandalampenelitianini.Diharapkandengan

adanyasanksiperpajakandalampenegakanhokumyangditetapkanolehperundang-undangan,

diharapkanagarmampumengurangiketerlambatandalammembayarpajakdanmeningkatkan

kepatuhanwajibpajak.
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BABV

KESIMPULANDANSARAN

5.1Kesimpulan

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruhpenerapane-Samsatdansanksi

perpajakanterhadapkepatuhanwajibpajakkendaranbermotor.Berdasarkanhasilanalisisyangtelah

dilakukandapatditarikkesimpulansebagaiberikut.

1. Penerapane-Samsatdansanksiperpajakansecarabersama-samamempengaruhikepatuhanwajib

pajakkendaraanbermotor.Karenakeduanyasama-samaberpengaruhpositifterhadaptingkat

kepatuhanwajibpajakkendaraanbermotor.Perpaduanantarabanyaknyapenggunae-Samsat

dalampembayaranpajakdenganditerapkannyasankiperpajakanyangtegasdapatmeningkatkan

kepatuhanwajibpajakkendaraanbermotor

2.Penerapane-Samsatberpengaruhpositifterhadapkepatuhanwajibpajakkendaraanbermotor.

Karenasejakditerapkannyae-Samsatdaritahun2016-2020 penggunae-Samsatselalu

meningkatsetiaptahunnya.Halitujugadibuktikandenganmeningkatnyapenerimaanpajakdari

penggunae-Samsat.Wajibpajakberanggapandenganadanyae-Samsatmempermudah

pembayaranpajak,sepertimenghematwaktudantenaga.

3.Sanksiperpajakanberpengaruhpositifterhadapkepatuhanwajibpajakkendaraanbermotor.

Karenadenganditerapkannyasanksiperpajakanberupasanksiadministrasidanpidanamembuat

berkurangnyaketerlambatanwajibpajakdalammembayarpajakkendaraanbermotor.
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5.2Saran

Setelahmelakukanpenelitiandanpembahasan,penelitiakanmemberikansaranperbaikan

yangberkaitandenganpenelitianyangdilakukan.1.BagiKantorSAMSATuntukmeningkatkan

Sosialisasiterkaitte-Samsatkarenamasihbanyakwajibpajakyangbelummengertidanbelum

mengetahuinya.Dilihatdari3tahunsejakdiberlakukannya,penerimaanpajakmelaluie-samsatterus

meningkatsetiaptahunnya.Maka,sosialisasie-Samsatharuslebihditingkatkanagarlebihbanyak

penggunanya.
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PetunjukPengisianAngket

1. MohondiisiolehBapak/Ibuuntukmenjawabseluruhpernyataanyangtelahdisediakan

2.BerilahtandaSilang(X)padakolomyangtersediadandipilihsesuaikeadaanyangsebenarnya

3.Dalammenjawabpernyataan-pernyataanini,tidakadajawabanyangsalah.Olehsebabitu,

usahakanagartidakadajawabanyangdikosongkan.Setiappertanyaanmengharapkanhanya

satujawaban.SetiapangkaakanmewaklilitingkatkesesuaiandenganpendapatBapak/Ibu:

1=Tidakpernah

2=Jarang

3=Kadang-kadang

4=Sering

5=Selalu

A.Penerapane-Samsat(X1)

1 PelayananPembayaranpajakkendaraanbermotordenganprograme-Samsat

a.Selaludapatdiaksesdenganmudah

b.Seringdapatdiaksesdenganmudah
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c.Kadang-kadangdapatdiaksesdenganmudah

d.Jarangdapatdiaksesdenganmudah

e.Tidakpernahdapatdiaksesdenganmudah

2 PelayananPembayaranpajakkendaraanbermotordenganprograme-Samsat

a.Selalulebihmudahdibandingkandenganpembayaranmanual.

b.Seringlebihmudahdibandingkandenganpembayaranmanual.

c.Kadang-kadanglebihmudahdibandingkandenganpembayaranmanual.

d.Jaranglebihmudahdibandingkandenganpembayaranmanual.

e.Tidakpernahlebihmudahdibandingkandenganpembayaranmanual.

3 PelayananPembayaranpajakkendaraanbermotordenganprograme-Samsat

a.Selalusangatcepat

b.Seringsangatcepat

c.Kadang-kadangsangatcepat

d.Jaranglebihsangatcepat

e.Tidakpernahsangatcepat

4 PelayananPembayaranpajakkendaraanbermotordenganprograme-Samsat

a.Selalusangatsingkatwaktunya

b.Seringsangatsingkatwaktunya

c.Kadang-kadangsangatsingkatwaktunya

d.Jarangsangatsingkatwaktunya

e.Tidakpernahsangatsingkatwaktunya

5 PelayananPembayaranpajakkendaraanbermotordenganprograme-Samsat

a.Selalumemanfaatkanteknologiinformasi
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b.Seringmemanfaatkanteknologiinformasi

c.Kadang-kadangmemanfaatkanteknologiinformasi

d.Jarangmemanfaatkanteknologiinformasi

e.Tidakpernahmemanfaatkanteknologiinformasi

6 PelayananPembayaranpajakkendaraanbermotordenganprograme-Samsat

a.SelalumenggunakantransaksiElektronik

b.SeringmenggunakantransaksiElektronik

c.Kadang-kadangmenggunakantransaksiElektronik

d.Jarangmemanfaatkanteknologiinformasi

e.TidakpernahmenggunakantransaksiElektronik

7 PelayananPembayaranpajakkendaraanbermotordenganprograme-Samsat

a.Selalulebihaman

b.Seringlebihaman

c.Kadang-kadanglebihaman

d.Jaranglebihaman

e.Tidakpernahlebihaman

8 PelayananPembayaranpajakkendaraanbermotordenganprograme-Samsat

a.Selalumeminimalisirtindakanpungli

b.Seringmeminimalisirtindakanpungli

c.Kadang-kadangmeminimalisirtindakanpungli

d.Jarangmeminimalisirtindakanpungli

e.Tidakpernahmeminimalisirtindakanpungli

9 PelayananPembayaranpajakkendaraanbermotordenganprograme-Samsat
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a.Selalusangatefisienwaktu

b.Seringsangatefisienwaktu

c.Kadang-kadangsangatefisienwaktu

d.Jarangsangatefisienwaktu

e.Tidakpernahsangatefisienwaktu

10 PelayananPembayaranpajakkendaraanbermotordenganprograme-Samsat

a.Selalumeminimalisirpenggunaankertas

b.Seringmeminimalisirpenggunaankertas

c.Kadang-kadangmeminimalisirpenggunaankertas

d.Jarangmeminimalisirpenggunaankertas

e.Tidakpernahmeminimalisirpenggunaankertas

B.SanksiPerpajakan
C.

1 WajibPajakmemahamisanksiadministrasi

a.Selalumemahamiberupadenda,bungadankenaikan

b.Seringmemahamiberupadenda,bungadankenaikan

c.Kadang-kadangmemahamiberupadenda,bungadankenaikan

d.Jarangmemahamiberupadenda,bungadankenaikan

e.Tidakpernahmemahamiberupadenda,bungadankenaikan

2 WajibPajakmemahamisanksiadministrasi

a.Selalumemahamiberupadendaketerlambatan

b.Seringmemahamiberupadendaketerlambatan

c.Kadang-kadangmemahamiberupadendaketerlambatan

d.Jarangmemahamiberupadendaketerlambatan
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e.Tidakpernahmemahamidendaketerlambatan

3 WajibPajakmemahamisanksiPidana

a.Selalumemahaminormaperpajakandipatuhi

b.Seringmemahaminormaperpajakandipatuhi

c.Kadang-kadangmemahaminormaperpajakandipatuhi

d.Jarangmemahaminormaperpajakandipatuhi

e.Tidakpernahmemahaminormaperpajakandipatuhi

4 WajibPajakmemahamisanksiPidana

a.SelalumemahamiberupaDendaPidana

b.SeringmemahamiberupaDendaPidana

c.Kadang-kadangmemahamiberupaDendaPidana

d.JarangmemahamiberupaDendaPidana

e.TidakpernahmemahamiberupaDendaPidana

5 WajibPajakmemahamisanksiPidana

a.SelalumemahamiberupaPidanaKurungan

b.SeringmemahamiberupaPidanaKurungan

c.Kadang-kadangmemahamiberupaPidanaKurungan

d.JarangmemahamiberupaPidanaKurungan

e.TidakpernahmemahamiberupaPidanaKurungan

6 Wajibpajakmemahamisanksiyangdiberikanagar

a.Selalumenaatiperaturanperundang-undanganperpajakan.

b.Seringmenaatiperaturanperundang-undanganperpajakan

c.Kadang-kadangmenaatiperaturanperundang-undanganperpajakan
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d.Jarangmenaatiperaturanperundang-undanganperpajakan

e.Tidakpernahmenaatiperaturanperundang-undanganperpajakan

D.KepatuhanWajibPajak

1 SebagaiwajibtelahmendaftarkandiripadakantorSamsat

a.Selalusesuaidengaperaturanyangberlaku

b.Seringsesuaidengaperaturanyangberlaku

c.Kadang-kadangsesuaidengaperaturanyangberlaku

d.Jarangsesuaidengaperaturanyangberlaku

e.Tidakpernahsesuaidengaperaturanyangberlaku

2 Sebagaiwajib

a.Selalutepatwaktudalammembayarpajakterhutang

b.Seringtepatwaktudalammembayarpajakterhutang

c.Kadang-kadangtepatwaktudalammembayarpajakterhutang

d.Jarangtepatwaktudalammembayarpajakterhutang

e.Tidakpernahtepatwaktudalammembayarpajakterhutang

3 Sebagaiwajib

a.Selalutepatwaktudalammelaporkanpajakyangsudahterbayar

b.Seringtepatwaktudalammelaporkanpajakyangsudahterbayar

c.Kadang-kadangtepatwaktumelaporkanpajakyangsudahterbayar

d.Jarangtepatwaktudalammelaporkanpajakyangsudahterbayar

e.Tidakpernahtepatwaktudalammelaporkanpajakyangsudahterbayar

4 Sebagaiwajib
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a.Selalumembenarkanhasilperhitunganpajakterutang

b.Seringmembenarkanhasilperhitunganpajakterutang

c.Kadang-kadangmembenarkanhasilperhitunganpajakterutang

d.Jarangmembenarkanhasilperhitunganpajakterutang

e.Tidakpernahmembenarkanhasilperhitunganpajakterutang

5 Sebagaiwajib

a.Selalubersediamembayarsanksiadministrasi

b.Seringbersediamembayarsanksiadministrasi

c.Kadang-kadangbersediamembayarsanksiadministrasi

d.Jarangbersediamembayarsanksiadministrasi

e.Tidakpernahbersediamembayarsanksiadministrasi
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